Der Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr Bremen, den 04.10.2012
-52- Tel. 11996 (Weiss)

Deputation fiir Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung und Energie (L)

Bericht der Verwaltung
fOr die Sitzung
der Deputation fur Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung und Energie (L)
am 11.10.2012

Bahnhofe im Land Bremen - Qualitatscheck

Seit der Regionalisierung des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) in Deutschland zum
1.1.1996 liegt die Verantwortung fiir den SPNV bei den Landern. Zur Bestellung der Zugleis-
tungen werden vom Bund die sog. Regionalisierungsmittel aus dem Mineralélsteueraufkom-
men bereitgestellt. Diese Mittel sind so bemessen, dass neben der Weiterbestellung des
damaligen Status-quo-Angebotes auch Spielrdume zur Hinzubestellung weiterer Leistungen
sowie zur Verbesserung der Infrastruktur gegeben sind. Diese Spielrdume hat das Land
Bremen genutzt, um der DB Station&Service AG Finanzhilfen fir eine Sanierung von Statio-
nen und deren barrierefreien Ausbau zu gewahren. Uber die laufenden Projekte ist der De-
putation fir Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung und Energie regelmaBig berichtet wor-
den, zuletzt im Rahmen des jahrlichen SPNV-Berichtes am 14.6.2012. Im Jahr 2013 ist vor-
gesehen, mit der DB Station&Service AG eine Vereinbarung tber die Umgestaltung der letz-
ten 5 bisher nicht sanierten Stationen zu schlieBen.

Die erheblichen Sanierungsbemihungen der vergangenen Jahre hat die DB Station&Service
AG als Eigentimerin und Betreiberin der Bahnhéfe zum Anlass genommen, eine Broschiire
Uber den Zustand der Bahnstationen im Land Bremen herauszugeben. Sie ist als Anlage 1
dem Bericht beigeflgt. Mit der Verleihung des Titels ,Bahnhof des Jahres 2012, Kategorie
GroBstadtbahnhof®, durch das Bundnis ,Allianz pro Schiene* ist die Sanierung des Bremer
Hauptbahnhofes mittlerweile besonders ausgezeichnet worden.

Neben der grundlegenden Sanierung der Stationen sind ein dauerhaft hohes Instandhal-
tungsniveau und regelmaBige Reinigung von hoher Bedeutung fur deren Qualitat. Um diese
sicherzustellen, hat der Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr (SUBV) im Friihjahr 2012 ge-
meinsam mit dem Zweckverband Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (ZVBN) erstmals
eine umfassende Qualitatsuntersuchung der 23 Bahnhdofe im Land Bremen, von denen 16
der DB Station&Service sowie 7 der FVE gehéren, beauftragt. Der Auftragnehmer, das Biro
~Agentur BahnStadt“ aus Berlin, hat ahnliche Qualitatschecks bereits in Schleswig-Holstein,
Brandenburg und Sachsen-Anhalt durchgefihrt. In 6 Kategorien sind rund 30 Merkmale (z.B.
optische Reinlichkeit, technische Funktionsféhigkeit) detailliert aufgenommen und bewertet
worden. Die Begutachtung, der schriftliche Ergebnisbericht sowie eine ausfiihrliche Prasen-
tation gegentber den beiden Stationsbetreibern im Land Bremen hat zum Ziel, den Zustand
der Bahnhofe nach einheitlichen Kriterien zu bewerten und so auch Méngel systematisch zu
dokumentieren und gegentiber den Betreibern zu kommunizieren.
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Der Ergebnisbericht des Qualitatschecks ist als Anlage 2 beigefiigt. Diese Erstbegutachtung
ist als Pretest und Ausgangspunkt fir mégliche wiederholte Begutachtungen in den folgen-
den Jahren zu verstehen.

In der Gesamtwertung nach Schulnoten hat es der Bahnhof Farge zu einem ,sehr gut® ge-
bracht, dicht gefolgt von Bremerhaven Hbf, der das ,sehr gut® nur knapp verpasste. Mit Bre-
men Hbf, Mahndorf, MUhlenstr. und Oslebshausen wurden weitere unldngst sanierte Statio-
nen mit ,gut* bewertet. Die Mehrzahl der Bahnhofe bekamen die Noten ,befriedigend” und
»=ausreichend”. Uber alle Bahnhdéfe des Landes Bremen wurde vom Gutachter ein ,befriedi-
gend” vergeben, fir eine Erstbewertung ist dies ein gutes Ergebnis. Kein einziger Bahnhof ist
durchgefallen, die Mehrzahl der ausreichend beurteilten Stationen kénnte mit relativ gerin-
gem Aufwand eine Stufe aufriicken.

Bereits in Folge der ersten Begutachtung sind kurzfristig einige Mangel beseitigt worden; z.B.
Graffitientfernung und Grundreinigung am Bahnhof Bremen-Hemelingen, Entfernung falscher
Beschilderungen am Bahnhof Bremen-Walle, Erneuerung abgesackter Bereiche der Bahn-
steigoberflache in Bremen-Burg, Instandsetzung defekter Uhren an der Farge-Vegesacker
Eisenbahn. Weitere Mangelbeseitigungen sind mit den Betreibern spatestens bis zur nachs-
ten Begutachtung vereinbart: z.B. die Erganzung fehlender Gleisbeschilderungen an der Far-
ge-Vegesacker Eisenbahn, die Beseitigung von Graffiti am Bahnhof Bremen-Walle sowie
das SchlieBen von mullanfalligen Nischen in Bremen-Schdnebeck.

Es ist vorgesehen, die Qualitatschecks in regelméaBigen Abstanden zu wiederholen.

Beschlussvorschlag

Die Deputation fir Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung und Energie (L) nimmt den Be-
richt der Verwaltung zur Kenntnis.



Anlage 1

DB Station&Service AG:
Bahnhofe in Bremen 2012



Anlage 2

Agentur BahnStadt, Berlin:
Qualitdtskontrolle an den Bahnstationen im Land Bremen
Ergebnisbericht Februar 2012
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Vorwort

Dr. André Zeug,
Vorstandsvorsitzender
DB Station&Service AG

Bahnhofe
Gemeinsam
fur mehr
Reisekomfort

Mit dieser Broschiire setzt die Deutsche Bahn AG den Dialog mit den Landern, Stadten,
Gemeinden und Aufgabentrdgern im Schienenpersonenverkehr fort. AuBerdem informiert die
DB Station& Service AG iiber das Leistungsspektrum der Bahnhéfe in Bremen und zeigt, welche
Fortschritte in den vergangenen Jahren erreicht worden sind.

Die Verbesserungen sind das Ergebnis des gemeinsamen Engagements aller Beteiligten. Einige Beispiele sind
in dieser Broschiire dokumentiert. Doch unser gemeinsames Handeln darf nicht nachlassen. Uns ist es wichtig,
den Dialog mit unseren Partnern auf allen Ebenen intensiv fortzusetzen, denn die Attraktivitat unserer Bahn-
hofe weiter zu steigern, ist unser zentrales Anliegen. Bundesweit managt die DB Station&Service AG ein Anla-
gevermogen von rund drei Milliarden Euro. Das Ziel dabei lautet: das Erscheinungsbild und den Komfort der
rund 5.400 Bahnhofe* stetig zu verbessern. Denn unsere Kunden, die Lander, Eisenbahn-Verkehrsunterneh-
men, Mieter, Aufgabentrdager und vor allem die Reisenden, erwarten gepflegte, sichere und voll funktions-
tlichtige Bahnhofe.

Die DB Station&Service AG zahlt europaweit zu den grofRten Betreibern von Verkehrsimmobilien. Zum Kern-
geschaft gehdren das Erhalten und Entwickeln von Bahnhéfen, an denen pro Tag im Schnitt etwa 400.000 Mal
Ziige halten. Mit unserer flaichendeckenden Prasenz sichern wir fiir rund 14 Millionen Reisende und Besucher
tagtaglich den Zugang zu den Ziigen von rund 70 Eisenbahn-Verkehrsunternehmen im Schienenpersonenverkehr.

Empfangshalle Bremen Hauptbahnhof: Rund 121.000 Reisende und Besucher frequentieren die Station im Schnitt jeden Tag.

Jedes Jahr investieren wir zwischen 600 und 700 Millionen Euro in die Instandhaltung und Modernisierung
unserer Bahnhofe. 2011 waren es aufgrund des Konjunkturprogramms des Bundes sogar mehr als 800 Millio-
nen Euro. Mit diesem Geld, das inshesondere den kleinen und mittelgroRen Stationen zugute kam, konnten
wir Empfangsgebadude energetisch sanieren, den stufenfreien Ausbau weiter vorantreiben, flir bessere Rei-
senden-Informationen, komfortableren Wetterschutz sowie moderne Beleuchtungen auf den Bahnsteigen
sorgen. Das wird auch kiinftig der Fokus unserer Arbeit sein.

Denn nach dem Auslaufen des Konjunkturprogramms gehen die Modernisierungen an Deutschlands Bahnho-
fen weiter. Zum Beispiel mit finanziellen Mitteln aus dem Infrastruktur-Beschleunigungsprogramm des Bun-
des, aus dem fiir die Personenbahnhoéfe in Deutschland in den Jahren 2012 und 2013 insgesamt 100 Millionen
Euro flir mehr als 180 kleinere und mittlere Bahnhofe bereitstehen.

Dariiber hinaus sind die mit den Bundeslandern geschlossenen Rahmenvereinbarungen von zentraler Bedeu-
tung und ein solides Fundament fiir die Finanzierung der BaumalRnahmen. Sie schaffen Planungssicherheit so-
wohl fiir die DB Station&Service AG als auch fiir unsere Partner in den Landern. Bislang haben wir mit zwolf
Bundeslandern Rahmenvereinbarungen abgeschlossen. 2011 kamen Rheinland-Pfalz, Sachsen-Anhalt, Hessen
und Mecklenburg-Vorpommern dazu. Dank intensiver Kooperation der DB mit den Landern sowie den Stadten
und Gemeinden sind wir auf einem guten Weg, die Modernisierung unserer Bahnhofe weiter systematisch und
zuverlassig voranzutreiben.

*5.700 Bahnhofe gibt es im DB Konzern insgesamt



DB Station&Service AG Bremen in Zahlen
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16 Bahnhofe der DB in Bremen 11 Bahnhofe stufenfrei erreichbar 14 Bauprojekte 2012 fiir 9,3 Millionen Euro 2 neue Wetterschutzhauser 2012
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160 ooo Reisende und Besucher taglich Fahrgast-Informationsanlagen und acht Dynamische 1 3-S-Zentrale liberwacht Sicherheit und Sauberkeit 1 Bahnhof mit DB Information
° Schriftanzeiger 2012
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70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 4 Bahnhofe mit Mobilitatsservice 2 Bahnhofe mit Empfangsgebadude 41 Azubis im Regionalbereich Nord
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3 verkaufte Empfangsgebaude (seit 2001) 1 Bahnhof mit DB Lounge: Bremen Hauptbahnhof 430 DB BahnPark-Parkplatze 5 919 Quadratmeter Vermietungsflache
°



Infrastruktur Bahnhofe in Bremen
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Servicemitarbeiterin auf dem Bahnsteig des Bremer Hauptbahnhofs Modernisierte Verkehrsstation in Bremen-Burg: Der Bahnhof profitierte zuletzt vom Konjunkturprogramm des Bundes.

B r m n Allein die fiinf groRten Stationen Bremen Hauptbahnhof, Bremerhaven Hauptbahnhof, Bremen-Vegesack,
e e Bremen-Burg und Bremerhaven-Lehe werden jeden Tag von rund 145.000 Reisenden und Besuchern frequen-
tiert. Fur ihre Sicherheit sorgt unter anderen die 3-S-Zentrale, die zugleich die Sauberkeit und den Service in

den Bahnhofen Bremens rund um die Uhr im Fokus hat.

Bahnhofeim 21 hrhundert
a n e I ¢ J a r u n e r Sichergestellt wird die Bahnhofsentwicklung und -modernisierung in Bremen durch verschiedene Finanzie-

rungsprogramme. 2006 hatte die DB Station&Service AG mit der Hansestadt Bremen eine Rahmenvereinba-

16 d.er insgesamt 5.400 v?n der DB .Sta?ion&Service AG betriebenen Bahnhii.fe Iieg.en i.“ Bremen. rung liber rund 25,3 Millionen Euro geschlossen. Alle darin vorgesehenen Bahnhofsprojekte sind bis 2011 re-
In.dlese.m Bunde§land kiimmern s!ch im Bahnhofsmanagement rund 70 le:arl.aelterm.nen und alisiert worden. Unter anderem verbesserte sich das Erscheinungsbild der Bahnsteige und Zugange im
Mitarbeiter um die B.elange der Reisenden und Besucher. Jeden Tag gehen hier im Schnitt etwa Bremer Hauptbahnhof. Mit finanziellen Mitteln aus dem 2009 gestarteten Konjunkturprogramm des Bundes
160.000 Menschen ein und aus. wurden weitere rund 1,2 Millionen Euro zur Verbesserung von neun Bahnhéfen investiert. Die Reisenden-In-
formationen sowie auch der Wetterschutz wurden hierdurch optimiert. Von 2006 bis 2012 flieRen somit ins-
gesamt rund 38,5 Millionen Euro in die Modernisierung der Bahnhofe in Bremen. Allein 2012 stehen mehr als

9 Millionen Euro fiir 14 Bauprojekte bereit.
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Schienennetz und Bahnhofe in Bremen
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DB Station&Service AG in Bremen:

Personenbahnhofe: 16
Lange Schienennetz: 123 Kilometer
Reisende/Besucher taglich: 160.000
Beschaftigte: 70
Investitionen 2011: 9 Millionen Euro

davon stufenfreier Ausbau 1 Millionen Euro

O Bahnhofe @ Bahnhofe stufenfrei

Ein spezieller Bahnhofsplan fiir Sehbehinderte und Blinde steht in der Empfangshalle des Bremer Hauptbahnhofs. Die
Reisenden-Information im Bahnhof Bremerhaven-Lehe hat die DB mit einem Dynamischen Schriftanzeiger verbessert.

Bahnhofe in Bremen

Eine Service-Mitarbeiterin im Bremer Hauptbahnhof holt einen Reisenden im Rollstuhl direkt am Bahnsteig ab.

Schwerpunkt stufenfreier Ausbau und Reisenden-Information

Einen Schwerpunkt der Modernisierungen bildet der stufenfreie Ausbau der Bremer Bahnhéfe. In
diesem Jahr konzentrieren sich die Bauarbeiten auf die Modernisierung der fiinf restlichen Stationen
an der Regio-S-Bahnlinie S1. Elf Stationen sind bereits stufenfrei erreichbar und entsprechen damit
den heutigen Anforderungen und Erwartungen. Bundesweit sind derzeit mehr als 3.800 von insge-
samt 5.400 Bahnhofen stufenfrei. Acht Bahnhéfe wurden zudem mit Dynamischen Schriftanzeigern
und drei mit Fahrgast-Informationsanlagen ausgestattet und damit die Reisenden-Information deut-
lich verbessert. Auch beim Wetterschutz ist der Komfort fiir die Bahnkunden erhéht worden.
Gemeinsame Bauvorhaben von Bund, Land, Verkehrsverbund, der Stadte, privaten Investoren und
der DB selbst sichern auch kiinftig eine konsequente Bahnhofsentwicklung. Bremens Bahnhéfe sind
damit gut geriistet, um auch in Zukunft den Anspriichen des Schienenpersonenverkehrs im 21. Jahr-
hundert gerecht zu werden.

Im Interview

Ulrich Bischoping, Konzernbevollmachtigter der Deutschen Bahn AG fiir Niedersachsen und Bremen,
Uber die Bedeutung der Bahnhofe

»Moderne Bahnhofe pragen das Erscheinungsbild der Bahn in Bremen®

Was hat sich in den vergangenen Jahren in Bremen getan?

Von den 16 Bahnhéfen und Haltepunkten im Land Bremen sind bereits mehr als die Halfte umfassend
modernisiert worden. Darunter befinden sich auch die groten Stationen im Land: Bremen Haupt-
bahnhof und Bremerhaven Hauptbahnhof. Dort ist somit ein komfortabler und barrierefreier Zugang
zu den Ziigen moglich.

Wie geht es weiter?

Alle Beteiligten sind sich der enormen Bedeutung der Bahnhofe fiir die Reisenden, aber auch fiir die
Hansestadt Bremen und Seestadt Bremerhaven als ,,Eingangstor bewusst. Unser Ziel ist es daher, alle
noch nicht modernisierten Stationen im Land Bremen zu erneuern und so den Kunden (iberall moder-
ne und barrierefreie Zugangsstellen zur Eisenbahn zu bieten.

Das heif3t, Sie haben noch viel vor.

Gegenwartig wird die grundlegende Erneuerung von drei weiteren Stationen entlang der Regio-S-
Bahnlinie S1 abgeschlossen. Hiervon profitieren Bremen-Mahndorf, Bremen-St. Magnus und Bremen-
Vegesack. Mit dem Land fiihren wir zudem einen engen Dialog zum Ausbau weiterer Bahnhofe.

11
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Bremen Hauptbahnhof
Moderne Verkehrsstation in
historischem Gebaude

Rund 121.000 Reisende und Besucher passieren jeden Tag den Bremer Hauptbahnhof.
Nordostlich der Innenstadt ist er der Eisenbahn-Knotenpunkt fiir den regionalen, nati-
onalen und internationalen Fernverkehr. Von hier aus verkehren ICE- und IC-Ziige Rich-
tung Berlin, Hamburg, Miinchen, Ziirich, Basel, Frankfurt am Main und Passau - insge-
samt 355 Zugverbindungen tédglich. Die Station gehdrt damit zu den 20 Bahnhdfen der
hochsten Kategorie der DB Station&Service AG. Vom Bahnhofsvorplatz aus bestehen
Anschliisse an das 6ffentliche Nahverkehrsnetz der Bremer StraBenbahnen und Busse.

Im Rahmen des Konjunkturprogramms des Bundes sind zwischen 2009 und 2010 die Fahrgast-
Informationsanlagen am Hauptbahnhof Bremen erneuert worden. Gleichzeitig wurden die Bahn-
steige und Zugange saniert sowie durch zusatzliche neue Ausstattung das allgemeine Erschei-
nungsbild verbessert. 2008 ist bereits das Hallendach des imposanten Bahnhofs im Nordwesten
Deutschlands grundsaniert worden. Insgesamt wurden 20 Millionen Euro investiert.

Charakteristisch fiir den Bremer Hauptbahnhof ist das groe Wandmosaik in der Empfangs-
halle. Das historische Werbemotiv aus dem Jahr 1951 stammt von der Bremer Zigarettenfabrik
Brinkmann. Seit den 1960er Jahren war es verdeckt - erst bei Renovierungsarbeiten 2008 wurde
es wieder freigelegt und fiir alle Reisenden und Besucher sichtbar.

Der 1897 errichtete Hauptbahnhof, der unter Denkmalschutz steht, bietet zudem ein umfassen-
des Angebot an Einkaufsmdoglichkeiten und Dienstleistungen. So sind neben der Passage zur
Blirgerweide im dstlichen Seitenflligel zahlreiche Geschafte und gastronomische Betriebe sowie
die Bahnhofsmission untergebracht.

' Historische Empfangshalle des Bremer Hauptbahnhofs mit dem charakteristischen Wandgemadlde

£ Im Interview
L Friedemann KeRler,
Leiter Regionalbereich Nord der DB Station&Service AG
fir Bremen, Hamburg, Niedersachsen und Schleswig-Holstein
»Gemeinsam mit unseren Partnern bringen wir die Bahnhofe weiter nach vorn“

Insgesamt bietet der Bremer Hauptbahnhof 300 DB-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern einen L&
Arbeitsplatz: vom Serviceteamchef (iber den Reiseberater bis hin zum Lokfiihrer, Zugbegleiter \‘
und Koch im Mitarbeiterrestaurant.

Bahnsteighalle des Bremer Hauptbahnhofs

Wissenswert
Reisende/Besucher

taglich: 121.000

Anzahl Ziige taglich: 355

DB Information: 6 bis 1:15 Uhr
DB Mobilitatsservice:

01805 512512

DB Lounge: ja

DB Fundservice: ja
Fahrkarten:

DB Reisezentrum/Automaten
Stufenfreier Zugang: ja

Herr KeRBler, was ist derzeit das zentrale Thema in Ihrem Regionalbereich? Das zentrale Thema sind kun-
denfreundliche Bahnhofe. Viele Stationen - vor allem die kleineren - sind einfach in die Jahre gekommen. In der

im Norden sehr bewdhrten Zusammenarbeit mit den Aufgabentragern, Landern und Stadten modernisieren wir
nach und nach die Stationen und verbessern dabei die Ausstattung. Viele Bahnhéfe bekommen so energiespa-
rende Beleuchtung und ein helles, freundliches Erscheinungsbild. Moderne Bahnhofe sind einfach attraktiver!
Was waren die groBten Herausforderungen fiir Sie in den vergangenen Jahren? Im Land Bremen modernisierten
wir gemeinsam mit dem Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr und der Seestadt Bremerhaven einige Bahnhdéfe im
Zuge der Rahmenvereinbarung. Natlrlich hatten wir gerne sofort tiberall moderne Bahnhdfe. Das ist nicht zu schaffen,
dazu reicht das Geld einfach nicht. Deshalb miissen wir zuerst die Bahnhdfe erneuern, die es am ndtigsten haben. Die
Konjunkturprogramme des Bundes haben ergdanzend sehr geholfen. So konnten wir schon viele MaRnahmen an-
gehen, die sonst erst spater an der Reihe gewesen waren. Dank der Konjunkturprogramme haben wir schon viele
MaRnahmen umgesetzt, elektronische Fahrplaninformationen verbessern kénnen und eine zeitgemaRe Ausstattung

3-S-Zentrale: geschaffen. Das ist ein groRer Gewinn! Ubrigens war das eine echte Herausforderung, plétzlich relativ viel Geld
04212214780 zusitzlich zu unseren laufenden Projekten zu investieren. Tatsachlich sind aber in kurzer Zeit viele Stationen deutlich
Gepackaufbewahrung/ attraktiver geworden.

SchlieRfacher: ja Wie wird die Bahnhofsinfrastruktur von morgen aussehen? Wir wollen auf jeden Fall weiter in moderne und kun-
Fahrradsténder: ja denfreundliche Bahnhofe investieren und unsere Rahmenvereinbarungen voranbringen. Bevorzugt modernisieren
Geschafte/ wir bestehende Anlagen, es kann aber auch Neubauten geben. Die Erneuerung der Ausstattung geht ebenso weiter
Gastronomie: 36 wie der stufenfreie Ausbau der Stationen, weil dies unseren Kunden die Benutzung des Verkehrsmittels Bahn ange-
Flache Vermietung: 4.318 m? nehm gestaltet. Unser Ziel ist es, gemeinsam mit der Freien Hansestadt Bremen und der Seestadt Bremerhaven alle
Bahnhofsmission: ja Bahnhéfe auf einen zeitgemaRen Stand zu bringen, kundenorientierten Service zu leisten und so das Reisen mit der
Toiletten: ja Bahn noch attraktiver zu machen.
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Wissenswert
Reisende/Besucher
taglich: 9.800

Anzahl Ziige taglich: 95
Mobiler Service:

6 bis 22 Uhr

DB Mobilitatsservice:
01805 512512
Fahrkarten:

DB Reisezentrum/
Automaten
Stufenfreier Zugang: ja
3-S-Zentrale:

0421 2214780
Fahrradstander: ja
Geschafte/Gastronomie:
ja, Reisebedarf

Flache Vermietung:
1.320 m?

Ein neues Wegeleitsystem sowie Blindenleitstreifen erleichtern im Bahnhof Bremen Vegesack die Orien-
tierung fiir die Reisenden.

Bremen-Vegesack
Umsteigebahnhof flir Berufspendler

Der Bahnhof Bremen-Vegesack im gleichnamigen Stadtteil des Stadtstaates besteht seit Exoff-
nung der Bahnstrecke Bremen-Burg - Bremen-Vegesack im Jahre 1862. In dem Kopfbahnhof be-
ginnen und enden die Ziige von und nach Verden (Aller) der Regio-S-Bahn Bremen. Der Bahnhof
Vegesack ist dariiber hinaus an das Busnetz der Bremer StraBenbahn AG sowie weiterer Ver-
kehrshetriebe im Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen angeschlossen. Taglich passierenim
Schnitt 10.000 Reisende und Besucher den Bahnhof.

2012 sind die Reisenden-Informationen und die Beleuchtung in Bremen-Vegesack erneuert worden. Auch
das Wegeleitsystem wurde optimiert, so dass sich die Fahrgaste nun besser im Bahnhof orientieren kén-
nen. Insgesamt investierten der Bund und das Land Bremen rund 600.000 Euro.

Seit Dezember 2007 gibt es zudem auf der Stichstrecke der Farge-Vegesacker Eisenbahn nach Bremen-
Farge wieder Personenverkehr. Somit hat sich die Zahl der Regio-S-Bahnziige in Bremen-Vegesack in den
vergangenen Jahren deutlich auf taglich 95 Verbindungen erhéht. Der Personenverkehr auf dieser Strecke
war zwischen 1961 und 2007 eingestellt, die Gleise wurden zuletzt nur flr den Giterverkehr genutzt.

Die Ziige der Regio-S-Bahn von und nach Bremen-Farge, die bis vor kurzem noch in Bremen-Vegesack en-
deten, fahren seit April 2012 bis nach Verden (Aller). AuRerdem sollen kiinftig mehr Ziige fahren: Statt
des heutigen 30-Minuten-Takts ist ein 15-Minuten-Takt vorgesehen.

Bahnhofe in Bremen

Wissenswert
Reisende/Besucher taglich:
8.000

Anzahl Ziige taglich: 100
Mobiler Service:

6 bis 22 Uhr

DB Mobilitatsservice:
01805 512512
Fahrkarten:

DB Reisezentrum/
Automaten

Stufenfreier Zugang: ja
3-S-Zentrale:

0421 2214780
Gepackaufbewahrung/
SchlieRfacher: ja
Fahrradstander: ja
Geschafte/Gastronomie: 5
Flache Vermietung:
1.601 m?

Toiletten: ja

Das Empfangsgebdude des Hauptbahnhofs Bremerhaven wurde 2011 umfassend modernisiert.

Bremerhaven Hauptbahnhof
Modernisierte historische
Empfangshalle in neuem Glanz

Nach rund zwei Jahren Bauzeit konnte im September 2011 die Modernisierung des vor fast 100 Jah-
ren errichteten Hauptbahnhofs in Bremerhaven abgeschlossen werden. Die zentrale Station der
Stadt an der Nordsee ist komplett stufenfrei ausgebaut. Das Wegeleit- und Blindenleitsystem
wurde erneuert und der Personentunnel erhielt ein taktiles Leitsystem, so dass sich inshesondere
mobilitidtseingeschriankte Reisende nun deutlich besser im Hauptbahnhof orientieren kénnen.

Die beiden Aufziige zu den Bahnsteigen wurden bereits im Sommer 2010 eingebaut. Parallel dazu ist der Per-
sonentunnel umfassend saniert worden. Neue Wand-, Boden- und Treppenfliesen sowie eine neue Beleuch-
tung haben das Sicherheitsempfinden seitdem deutlich erh6ht. Auch die WC-Anlage wurde erneuert und auf
die Bediirfnisse mobilitatseingeschrankter Fahrgdste abgestimmt. Die neuen Bahnsteige erhielten zudem
eine neue Ausstattung: darunter neue Sitzbanke, Abfallbehalter, Informationsvitrinen, neue Beleuchtungen
und Lautsprecher. Die Raume der Bahnhofsmission wurden ebenfalls modernisiert.

Der Umbau des Empfangsgebaudes umfasste die Reinigung und Renovierung der Fassade, die Erneuerung
des Daches sowie der Beleuchtung und die Ausstattung in der Bahnhofshalle. Mit der Offnung der Zwischen-
decke entspricht das Hallengewdlbe nun wieder dem historischen Ursprungszustand. Die 18 Pendelleuchten
und die neue Kuppel, die sich 13 Meter hoch (iber der rundum modernisierten Halle wolbt, 1asst diese in ei-
nem hellen und freundlichen Licht erstrahlen. Auch die vermauerten historischen Fenster wurden wiederher-
gestellt sowie der Uhrenturm instandgesetzt. Die Kosten fiir die Modernisierung des gesamten Bahnhofs be-
liefen sich auf 9,8 Millionen Euro, die vom Land Bremen, der Seestadt Bremerhaven, der DB Station&Service
AG und dem Bund getragen wurden.
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Infrastruktur

Bremen-Burg
Konjunkturprogramm bringt
bessere Reisenden-Informationen

Der Bahnhof in Bremen-Burg besteht seit der Exréffnung der Eisenbahnstre-
cke Bremen-Bremerhaven (Geestebahn) im Jahre 1862. Er zdhlt zu den wich-
tigen Umsteigestationen fiir die Regio-S-Bahn in Bremen und wird im Schnitt
taglich von 3.200 Reisenden und Besuchern genutzt.

Bereits im Jahr 2001 ist die Station in Burg modernisiert worden. Dazu zahlten der
Bau eines Personentunnels zu den Bahnsteigen sowie der Einbau von drei Aufziigen.
Seitdem ist der Bahnhof komplett stufenfrei ausgebaut. Damit sind die Bahnsteige
insbesondere flir mobilitdtseingeschrankte Reisende sowie Eltern mit Kinderwagen
und Radfahrer bequem erreichbar.

Weitere Verbesserungen brachte auch das Konjunkturprogramm des Bundes. So kén-
nen die Reisenden durch den Einbau einer neuen elektronischen LCD-Fahrgast-Infor-
mationsanlage nun noch besser tiber Ankiinfte, Abfahrten und kurzfristige Fahrplan-
anderungen im Zugbetrieb informiert werden. Auch in die weitere Verbesserung der
Sicherheit der Fahrgaste investierte die DB Station&Service AG. So weisen auffallige
weile Schraffuren nun noch deutlicher auf den Sicherheitsbereich auf den Bahnstei-
gen hin.

Die weilen Pflasterschraffuren auf dem Bahnsteig in Bremen-Burg sind mit Mitteln aus dem
Konjunkturprogramm des Bundes finanziert worden.
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Wissenswert
Reisende/Besucher
taglich: 3.200

Anzahl Ziige taglich: 150
Mobiler Service:

6 bis 22 Uhr

DB Mobilitatsservice:
01805 512512
Fahrkarten:

DB Automaten
Stufenfreier Zugang: ja
3-S-Zentrale:

0421 2214780
Fahrradstander: ja

Wissenswert
Reisende/Besucher
taglich: 3.000

Anzahl Ziige taglich: 70
DB Mobilitatsservice:
01805 512512
Fahrkarten:

DB Automaten
Stufenfreier Zugang: ja
3-S-Zentrale:

0421 2214780

Park & Ride: ja
Fahrradstander: ja

Bahnhofe in Bremen

Bremerhaven-Lehe
Stufenfreier Bahnhof
erleichtert das Bahnfahren

Lehe ist ein Stadtteil der Seestadt Bremerhaven. Der Bahnhof besteht seit
dem Jahr 1914. Hier beginnen und enden Ziige von und nach Bremen Haupt-
bahnhof und es gibt pro Tag mehrere Verbindungen der Nordseebahn Rich-
tung Cuxhaven. Auf dem Vorplatz besteht Anschluss zu zwei Linien der
Verkehrsgesellschaft Bremerhaven AG. Téglich wird der Bahnhof Bremerha-
ven-Lehe von rund 3.000 Reisenden und Besuchern genutzt.

Im Jahre 2004 ist die Verkehrsstation umfangreich modernisiert worden. Dazu zahlte
unter anderem der Einbau eines Aufzuges, so dass die Bahnsteige des Bahnhofs nun
stufenfrei erreichbar sind. Dies erleichtert insbesondere mobilitatseingeschrankten
Bahnkunden die Reise mit der Bahn.

Das Empfangsgebaude wurde in den 1970er Jahren verkauft.

Ehemaliges Empfangsgebdaude und Zugang zum Bahnhof Bremerhaven-Lehe

17



18

Infrastruktur
Verkehrsstation Investitionen Einnahmen
§tatlon§prels? DB Station&Service AG DB Station&Service AG
Offentliche Forderung Eigenmittel Stationspreise
: ( .
f
“ . Kommunen
5 DB Station&Service AG DB Station&Service AG
e Mieteinnahmen
: Investoren / Mieter

Empfangsgebaude
Mieteinnahmen

Geringe 6ffentliche Férderung

Die meisten Bahnhofe in Deutschland setzen sich aus zwei Teilen zusammen: der Verkehrsstation und dem Empfangsgebaude.

Solide Finanzierung
Sicher in die Zukunft

Neben Eigenmitteln der DB stehen Gelder des Bundes und der Lander flr die Bahnhofe zur Verfligung. Die
Leistungs- und Finanzierungsvereinbarung zwischen Bund und DB AG (LuFV) gibt der DB finanzielle Pla-
nungssicherheit fiir einen Zeitraum von fiinf Jahren. Aus dieser Finanzierungsquelle werden bestehende An-
lagen der Verkehrsstation bei technischer Notwendigkeit ersetzt oder erneuert. Dafiir gewahrleistet die DB
einen vereinbarten Qualitatsstandard der Bahnhéfe. Uber die vertragsgemiaRe Verwendung der Mittel be-
richtet die DB jahrlich im Infrastrukturzustandsbericht an den Bund. Derzeit verhandeln DB und Bund (iber
eine Fortsetzung dieses bewdahrten Instruments.

Fiir Ausbau und Erweiterung bestehender Anlagen an Bahnhéfen, wie beispielsweise den erstmaligen Einbau
von Fahrtreppen, Aufziigen oder Rampen, strebt die DB eine Beteiligung der Bundeslander und Aufgaben-
trager an, denn fiir eine ziigige Modernisierung moglichst vieler Bahnhofe reichen die Bundesmittel nicht.
Inzwischen gibt es mit zwd6lf Bundeslandern Rahmenvereinbarungen, die die Modernisierung und Komfort-
verbesserung von Nahverkehrsstationen zum Ziel haben. Der Vorteil: Rahmenvertrage bringen Planungssi-
cherheit fir mehrere Jahre und sichern eine kontinuierliche Qualitatsverbesserung der Stationen. Anderen-
falls miissten viele Modernisierungen unterbleiben oder durch Eigenmittel finanziert werden, was zu einer
Erh6hung der Stationspreise fihren wiirde.

Ein weiteres Element der Finanzierung sind Eigenmittel der DB Station&Service AG, mit denen neben Instand-
haltung der bestehenden Anlagen vor allem die nicht-investiven Projektkosten abgedeckt werden, fiir die es
keine Fordermittel gibt. Zusatzlich ist aus Eigenmitteln die Sanierung von Empfangsgebauden zu finanzieren,
da hier lediglich bei groReren Investitionen anteilig LuFV-Mittel nutzbar sind und der Léwenanteil deshalb
Uber Vermietungserlose refinanziert werden muss. Zudem ist die DB durch die LuFV verpflichtet, neben den
Bundesmitteln auch Eigenmittel in die Erneuerung der bestehenden Anlagen zu investieren.

Dieser Finanzierungsmix und das kontinuierliche Engagement sichern regelmaRige Investitionen auf hohem
Niveau. Stiick fur Stiick werden Bahnhofe so moderner und kundenfreundlicher. Damit leistet die Bahnhofs-
modernisierung einen wesentlichen Beitrag, das Verkehrssystem Bahn noch attraktiver zu machen und neue
Kunden fir umweltfreundliche Mobilitat zu gewinnen.

Finanzierung

Mit Mitteln aus der Rahmenvereinbarung Bremen wurde unter anderem die Erneuerung der Verkehrsstation
Bremen-Oslebshausen finanziert.

Beispiel Rahmenvereinbarung
Bremen Drei Partner fur die Bahnhofe
der Hansestadt

Im Dezember 2006 hatten das Land Bremen und die DB Station&Service AG eine Rahmenvereinbarung
zur Modernisierung der Bahnhdéfe in der Hansestadt unterschrieben. Rund 25,3 Millionen Euro wurden
zwischen 2008 und 2011 in die Erneuerung der Verkehrsstationen investiert.

Mit dieser Rahmenvereinbarung konnte die Bahnhofsinfrastruktur in Bremen weiter verbessert werden,
so dass sie kiinftigen Anforderungen gewachsen ist. Die finanziellen Mittel flossen insbesondere in den
stufenfreien Ausbau der Bahnhéfe. Dazu zahlt beispielsweise die Erth6hung der Bahnsteige, damit ein
ebenerdiges Einsteigen in die Zlige moglich wird. Von den Investitionen in Aufziige und stufenfreien
Zugangen zu den Bahnsteigen profitieren ganz besonders mobilitatseingeschriankte Reisende, Eltern
mit Kinderwagen und Radfahrer. Aber auch fiir die Modernisierung der Zugange wie Treppen und Unter-
flilhrungen sowie die Verbesserung der Reisenden-Informationen wurde das Geld verwendet.

Unter anderem wurden die finanziellen Mittel in die Modernisierung der Bahnsteige des Bremer Haupt-
bahnhofs investiert. Auch im Hauptbahnhof Bremerhaven sind die Bahnsteige modernisiert und mit Hilfe
von Aufzligen stufenfrei umgebaut worden. Ein besonderer Schwerpunkt war der Umbau des Empfangsge-
bdudes. Dazu zahlten die Reinigung und Renovierung der Fassade, die Erneuerung des Daches sowie der
Beleuchtung und Ausstattung in der Bahnhofshalle. Mit der Offnung der Zwischendecke entspricht das
Hallengewdlbe nun wieder dem historischen Vorbild. Ohne die finanzielle Beteiligung der Seestadt Bre-
merhaven ware dieses Vorhaben nicht moglich gewesen. Insgesamt wurden 4,4 Millionen Euro in die Mo-
dernisierung des Empfangsgebaudes investiert. 1,75 Millionen tibernahm das Land Bremen, 1,8 Millionen
Euro die DB Station&Service AG und 850.000 Euro die Seestadt Bremerhaven.

Ein weiteres Projekt aus der Rahmenvereinbarung war die Erneuerung der Verkehrsstation in Bremen-Oslebs-
hausen. Auch nach dem Auslaufen des Programms streben das Land Bremen und die DB Station&Service AG
an, die Modernisierung der Bahnhofe entlang der Regio-S-Bahn Bremen/Niedersachsen konsequent fort-
zufihren.
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Infrastruktur Empfangsgebaude

Ehemalige Bahnhofsgebaude
Stadtbibliothek und Standesamt

Das Kerngeschiift der DB Station&Service AG ist das Betreiben von rund 5.400 Bahnhdfen
und der dazugehdrigen 1.300 Empfangsgebdude. Viele dieser Gebdude sind 80 bis 100 Jahre
alt. Jedoch ist ein groBer Teil dieser Immobilien fiir den Bahnbetrieb nicht mehr notwendig
und oftmals nicht wirtschaftlich zu betreiben. Die DB Station&Service AG verduBert deshalb
seit einigen Jahren diese Empfangsgebaude - bevorzugt an Stadte und Kommunen, aber auch
an private Interessenten. In Bremen haben seit 2001 insgesamt drei Bahnhofe den Besitzer
gewechselt - darunter das Empfangsgebaude in Bremen-Vegesack. Der Hauptbahnhof Bre-
merhaven gehort hingegen zum Kernportfolio und wurde von der DB Station&Service AG mit
Eigenmitteln weiterentwickelt. Insgesamt investierte das Unternehmen 4,4 Millionen Euro
in die Modernisierung der Immobilie.

Das Empfangsgebdaude Bremen-Vegesack wurde Ende 2001 verkauft und wird nun von einer Reiseagentur, einem
Kioskbetrieb und einer Bahnhofsgaststatte genutzt.

Trotz ihres Alters schlummert in einigen Empfangsgebduden enormes Potenzial. Zahlreiche Beispiele
in Deutschland zeigen, wie ehemalige Bahnhofsgebdude durch neue Besitzer zu attraktiven Anziehungs-
punkten umgestaltet worden sind - sei es mit einer Stadtbibliothek, einem Standesamt, Museum, Res-
taurant oder Kulturtreffpunkt. Die DB Station&Service AG selbst will sich bundesweit auf ein
Bestandsportfolio von 600 bis 700 Empfangsgebduden konzentrieren.

Bevorzugter Verkauf an Stidte und Gemeinden

In den vergangenen Jahren wurden zahlreiche Empfangsgebaude in Paketen verkauft. Nach dem Ver-
kauf liegen viele Gebaude aber noch immer brach, was dem Image der DB schadet. Um die Bahnhofe
kiinftig besser im Sinne der neuen Nutzer und Kunden auszubauen, hat die DB Station&Service AG 2009
daher ein neues Portfoliomanagement aufgebaut. Die neue Strategie sieht vor, jeden Bahnhof einzeln zu
betrachten und das jeweilige Umfeld mit einzubeziehen. Dort, wo Standortpotenziale vorhanden sind,
sollen diese gezielt - entweder mit eigenen oder mit Unterstiitzung 6ffentlicher finanzieller Mittel -
genutzt werden.

Auch demografische Veranderungen in der Gesellschaft spielen eine Rolle. So zieht es viele Menschen
verstarkt in Ballungszentren oder in die Umgebung grofRerer Stadte. Damit gewinnen manche Bahnhofe
wieder an Bedeutung. Zudem wiinschen sich viele Reisende, dass insbesondere auch an kleinen und
mittelgroRen Bahnhofen Service- und Dienstleistungen angeboten werden. An diese Bedirfnisse miis-
sen die Bahnhofe kiinftig ebenso angepasst werden.

Sollte eine Immobilie nicht durch die DB Station&Service AG entwickelt werden, so wird ein Verkauf
an Stadte und Gemeinden favorisiert. Aber auch private Investoren haben schon vielfach dafiir ge-
sorgt, dass ehemalige Empfangsgebaude zu neuem Leben erweckt wurden.

Bauen nach Plan

Lichtdurchflutete Unterfiihrung im Hauptbahnhof Bremerhaven

Bauen nach Plan
Fit fur die Zukunft

Finanzielle Rahmenvereinbarungen zwischen der DB und den Bundesldndern sind die Basis
fiir erfolgreiche Bahnhofsentwicklung. Nur gemeinsam und mit abgestimmten Konzepten
werden Bahnhofe attraktiver und die Zufriedenheit der Reisenden weiter erhéht. Denn Bahn-
hofe sind das Tor zur Bahn und die Visitenkarte der Stiadte.

Die DB Station&Service AG hat fiir das Bauen und Instandhalten der vielfdltigen Anlagen der Bahnhofe
ein mallgeschneidertes Konzept entwickelt. Das strategische Programm Anlagenmanagement Perso-
nenbahnhéfe (amp) sorgt dafiir, dass die zur Verfiigung stehenden Bundes-, Landes- sowie Eigenmittel
vorausschauend, systematisch und vor allem bedarfsgerecht fiir Instandhaltung und Investitionen ein-
gesetzt werden. Die Budgetplanung erfolgt somit bundesweit einheitlich nach der amp-Logik. Damit
wird der gesamte Wartungs- und Instandhaltungsbedarf an allen Bahnhoéfen zentral gesteuert, was
zu einem effektiven und wirtschaftlich optimalen Einsatz der Mittel. Einige Bauprojekte, die bereits
fertig sind, begonnen wurden oder gegenwartig in Planung sind, werden auf den folgenden Seiten na-
her dargestellt.
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Bauprojekte fertig

Modernisierter Bahnsteig und neues Wetterschutzhaus an der Station

Bremen-Lesum

Bremen-Lesum

Bereits 2006 hatte die DB

v Station&Service AG den Bahnhof
Bremen-Lesum modernisiert.
Die Kosten fiir den Umbau der
Station an der Strecke zwischen

Bremen Hauptbahnhof und
Bremen-Vegesack betrugen rund 1,4 Millionen Euro,
davon hatte das Land Bremen knapp 1,3 Millionen Euro
Ubernommen. Im Rahmen der Modernisierung sind auf
beiden Bahnsteigen moderne Wetterschutzhduser mit
Sitzbanken, Gbersichtliche Informationsvitrinen sowie
Fahrkartenautomaten aufgestellt worden. Dariiber hin-
aus haben die 170 Meter langen Bahnsteige einen neuen
Bodenbelag mit integriertem Blindenleitsystem erhal-
ten. Ein modernes Wegeleitsystem und eine neue Laut-
sprecheranlage vervollstandigen die Erneuerung der
Station. Beide Bahnsteige sind nun Glber Rampen zu er-
reichen und bieten damit auch mobilitatseingeschrank-
ten Fahrgasten einen bequemen und sicheren Zugang
zu den Zlgen.

Reisende und Besucher (pro Tag) 2.100

Finanzierung 1,4 Millionen Euro
DB Bund Land

MaRnahmen Erneuerung Verkehrsstation,

neue Zugange, neues Wegeleitsystem,
Erneuerung Beschallung und Beleuchtung

fertig 2006
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Erhdhte Bahnsteige im Bahnhof Bremen-Oslebshausen erleichtern
den Reisenden das Einsteigen in die Regio-S-Bahnen.

Bremen-Oslebshausen

Seit 2009 ist der Bahnhof Bre-

U men-Oslebshausen komplett stu-
fenfrei umgebaut. Der moderni-
sierte und auf 76 Zentimeter
erhdéhte Bahnsteig ist nun lber

eine Rampe zuganglich, so dass
insbesondere auch mobilitatseingeschrankte Reisende,
Eltern mit Kinderwagen und Radfahrer ihn bequem errei-
chen kénnen. Gleichzeitig ist ein nahezu héhengleicher
Einstieg in die Nahverkehrsziige der Regio-S-Bahn Bre-
men/Niedersachsen mdéglich. Das 45 Meter lange Bahn-
steigdach wurde erneuert, damit die Fahrgaste vor Wind
und Regen geschiitzt sind. Zudem prasentiert sich der
Gang in der Unterfiihrung jetzt hell und freundlich.
Dartliber hinaus ist der Bahnhof neu ausgestattet worden,
dazu zdhlen beispielsweise eine neue Beleuchtung, Infor-
mationsvitrinen und ein neues Lautsprecher- und Blin-
den-Wegeleitsystem, damit sich sehbehinderte Bahnkun-
den besser orientieren kénnen.

Reisende und Besucher (pro Tag) 1.500

Finanzierung 2,8 Millionen Euro
DB Bund Land

MaRnahmen Modernisierung Verkehrsstation,

neues Bahnsteigdach,

neue Beleuchtung und Beschallung,

Erneuerung Unterfiihrung

fertig 2009

-

Das neue Wetterschutzhaus sorgt dafiir, dass die Reisenden vor Wind

und Regen geschiitzt sind.

Bremen-St. Magnus

Derzeit wird der Bahnhof in Bre-

g men-St. Magnus stufenfrei umge-
baut. Der Stadtteil der Hanse-
stadt ist ein beliebter Wohnort
und liegt direkt am 65 Hektar

groflen Knoops Park, in dem je-
des Jahr ein grofRes Kulturfestival stattfindet. Nun wird
die Station modernisiert, so dass kiinftig auch mobilitats-
eingeschrdnkte Reisende, Eltern mit Kinderwagen und
Radfahrer den Bahnsteig bequem erreichen kénnen. Mit
finanziellen Mitteln des Bundes und des Landes erhalt der
Bahnhof unter anderem einen neuen Aufzug. Aullerdem
wird der Bahnsteig erneuert. Insgesamt flieRen rund zwei
Millionen Euro in das Bauprojekt. Die Fertigstellung ist in
diesem Jahr vorgesehen.

Reisende und Besucher (pro Tag) 1.000

2 Millionen Euro

Bund Land

Finanzierung

MaRnahmen stufenfreier Umbau,
Erneuerung Bahnsteige,

neuer Aufzug

fertig 2012

Bauprojekte begonnen

Die beiden AuRenbahnsteige inklusive der Zugdange wurden an der
Station Bremen-Mahndozrf erneuert.

Bremen-Mahndorf

Das gesamte Bahnhofsvorfeld in

U Bremen-Mahndozf wird derzeit
neu gestaltet. Hintergrund ist
die Verldangerung der Strallen-
bahnlinie 1 von der Ziiricher

StralRe zur neuen Endhaltestelle
am Bahnhof Bremen-Mahndorf. Die Bauarbeiten dazu
hatten im April 2010 begonnen. Parallel dazu wird auch
die Station der Regio-S-Bahn umgebaut. Dazu zahlt der
komplette Neubau der beiden AuRenbahnsteige inklusive
einer neuen FuBgangerbriicke, damit das Umsteigen von
der Bahn auf den 6ffentlichen Nahverkehr fiir die Reisen-
den kiinftig einfacher wird. AuRerdem bekommt der
Bahnhof zwei neue Aufziige, so dass vor allem mobili-
tatseingeschrankte Reisende, Eltern mit Kinderwagen
und Radfahrer die Bahnsteige bequem erreichen kénnen.
Auch der Bau einer Park&Ride-Anlage ist vorgesehen.
Anfang 2013 soll alles fertig sein und die erste StraRen-
bahn direkt vor dem Bahnhof Bremen-Mahndorf halten.

Reisende und Besucher (pro Tag) 1.900

4,2 Millionen Euro

| Bund  Land |

MaRnahmen Neubau zweier AuRenbahnsteige,
neue FuRgangerbriicke, zwei neue Aufziige,

Neubau Bushaltestelle und StraRenbahn-
Wendeschleife, Park&Ride-Anlage

fertig (Umbau Bahnhof) 2012
(Umbau Vorplatz) Anfang 2013

Finanzierung
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Verkiindung der ,,Bahnhofe des Jahres 2010% im Berliner Hauptbahnhof, von links nach rechts: Dr. André Zeug, Vorstandsvorsit-
zender der DB Station&Service AG; Dirk Flege, Geschaftsfiihrer der Allianz pro Schiene; Benjamin Schmidt, Leiter Bahnhofs-
management Darmstadt; Dr. Peter Ramsauer, Bundesminister fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung; Richard Seiert, Leiter
Operations im Bahnhofsmanagement Karlsruhe; Christian Schultz, Jurymitglied der Allianz pro Schiene; Kathleen Sattler,
Service-Mitarbeiterin; Dr. Riidiger Grube, Vorstandsvorsitzender DB AG

,,Bahnhofe des Jahres*
Allianz pro Schiene verleiht Auszeichnung

seit 2004

Die Allianz pro Schiene zeichnet seit 2004 die kundenfreundlichsten Bahnhofe in Deutschland aus. Der Preis
des Bundnisses zur Férderung des umweltfreundlichen und sicheren Schienenverkehrs wird jeweils an einen
GroRstadtbahnhof (mehr als 100.000 Einwohner) und einen kleinen oder mittleren Bahnhof (unter 100.000

Einwohner) vergeben. Bewertet werden unter anderem Kundenservice, Sauberkeit, Stufenfreiheit, Einkaufs-
moglichkeiten, innovative Servicekonzepte und die Anbindung an den 6rtlichen Nah- und Individualverkehr.

In der Jury sind die Kundenverbande Pro Bahn, Verkehrsclub Deutschland (VCD), Deutscher Bahnkundenver-
band (DBV) sowie der Autoclub Europa (ACE) vertreten. Bei der Auswahl der getesteten Bahnhdofe orientieren
sich die Jurorinnen und Juroren an den Vorschldgen der Bahnkunden. 2011 hatten diese erstmalig die Gelegen-
heit, ihre Lieblingsbahnhofe direkt vorzuschlagen. Etwa 2.000 Einsendungen gingen im ersten Jahr bei der Alli-
anz pro Schiene ein.

16 Siegerbahnhofe seit 2004

Zum ,,.Bahnhof des Jahres* wurden 2011 der Leipziger Hauptbahnhof und Halberstadt in Sachsen-Anhalt ge-

kiirt. Preistrager der Jahre zuvor waren Darmstadt Hauptbahnhof und der Bahnhof Baden-Baden (2010), Er-
furt Hauptbahnhof und Uelzen (2009), Karlsruhe Hauptbahnhof und Schwerin Hauptbahnhof (2008), Berlin

Hauptbahnhof und Landsberg/Lech (2007), Hamburg-Dammtor und Oberstdorf (2006), Mannheim Haupt-
bahnhof und Weimar (2005) sowie Hannover Hauptbahnhof und Liibben (2004). Dank der guten Zusammen-
arbeit von DB Station&Service AG und Land wurden in den vergangenen Jahren erhebliche finanzielle Mittel

in die Bahnhofe Bremens investiert. Vielleicht kommt der nachste Bahnhof des Jahres von hier.

Bauen nach Plan

Bremerhaven Hauptbahnhof: Moderne LCD-Fahrtzielanzeiger informieren die Reisenden liber die Abfahrt der nachsten Zige.

Bahnhofe in Bremen
Die Modernisierungen gehen weiter

Malnahmen 2012 Bahnhofsprojekte* (gesamt)  MaRnahmen 2012 Bahnhofsprojekte* (gesamt)

Stufenfreier Ausbau 1  Neubau/Erneuerung Verkehrsstation 3
Neue Bahnsteige 3 Verbesserter Brandschutz 1
Verbesserung Reisenden-Information 3 Neue Fahrtreppen/Aufziige 3
Verbesserung Wetterschutz 3 Gesamtsumme der Investitionen (in Mio. Euro) 9,3
Verbesserung Beleuchtung/Sicherheit 3 Gesamtzahl der Bahnhofsprojekte 14
*Projekte in Planung, im Bau, fertig

Bahnhof MaRnahmen (Auswahl 2012 und Folgejahre)

Bremen-Mahndorf Erneuerung Verkehrsstation

Bremen-St. Magnus Erneuerung Verkehrsstation

Bremen-Vegesack Erneuerung der Beleuchtung, Verbesserung der Information

Auswahl der wichtigsten Projekte / keine vollstandige Auflistung / Projekte in Planung, im Bau, fertiggestellt
Weitere Projekte im Regionalbereich Nord (Bremen): verbesserter Brandschutz, bessere Informationen (DSA),
neue Beleuchtung Zugange, Erneuerung Aufziige, Instandhaltung kleiner Verkehrsstationen
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Im Interview

Hermann Bollmann,

Leiter Bahnhofsmanagement Bremen der DB Station&Service AG
»60 Prozent der verloren gegangenen Fundstiicke werden an
die rechtméBigen Besitzer zuriickgegeben“

Herr Bollmann, fast jeder hat im Leben schon einmal etwas verloren - vom
Schirm iiber die Geldbodrse bis zum Handy. Wo landen eigentlich all diese ver-
lorenen Gegenstidnde? Wenn Gegenstande in einem Zug oder im Bahnhof liegen
bleiben, dann lagern diese zundchst fiir eine gewisse Zeit in den rund 80 Fundstel-
len in den groReren Bahnhofen - also auch hier im Bremer Hauptbahnhof. Dort
werden die Fundsachen in der ersten Woche aufbewahrt, damit die rechtmaligen
Besitzer sie schnell und unkompliziert persénlich abholen kénnen.

Und wie bekomme ich mein Hab und Gut wieder zuriick, wenn ich es nicht
persdnlich entgegennehmen kann? Die Reisenden konnen unsere Hotline anru-
fen oder sich tber das Internet melden. Die Mitarbeiter des Fundbiiros und der
Fundstellen werden auch selbst aktiv. Sie kontrollieren jeden Fund auf Hinweise
auf den Eigentiimer. Wenn sie welche finden, wird dieser benachrichtigt. Unsere
Rickfiihrungsquote liegt bei rund 60 Prozent.

Was passiert, wenn sich keiner meldet? Wenn sich vor Ort niemand meldet,
werden die Fundsachen nach einer Woche in das zentrale Fundbiiro der DB
Station&Service AG nach Wuppertal geschickt. Das ist sozusagen unser groRes Wa-
renhaus, wo 15 Mitarbeiter alle gefundenen Gegenstande systematisch registrieren
und weitere 70 Tage verwahren. Dort kommen jahrlich 250.000 Gegenstande zu-
sammen. Fundsachen, die auch nach langerer Einlagerung keinen Besitzer finden,
kommen schlieBlich unter den Hammer und werden 6ffentlich versteigert.

Aber Fundsachen aufbewahren und zuriickgeben ist ja nur ein Aufgabenge-
biet von vielen ... Richtig, auRerdem tiberwachen und steuern unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter in der 3-S-Zentrale rund um die Uhr die Sicherheit und
Sauberkeit in den Bahnho6fen und sorgen dafiir, dass Schaden und Mangel beispiels-
weise auf Bahnsteigen schnellstmoglich behoben werden. Dariiber hinaus versor-
gen unsere Zugansager die Reisenden mit Informationen aber auch Warnansagen
und unsere Servicemitarbeiter stehen unseren Kunden im persénlichen Gesprach
an der DB Information, Schlie(fachaufsicht und im Gepackcenter bereit.

Weitere Kollegen kiimmern sich um die technischen Belange, wie die Beleuchtung,
Heizungs-, Klima- und Sanitaranlagen sowie Wetter- und Windschutzhduser. Die Sta-
tionsbetreuer sichern dariiber hinaus die Verkehrssicherungspflicht auf den Zugan-
gen und in den Stationen. Unsere Fahrplaner sorgen Tag fiir Tag fur aktuelle Fahrpla-
ne in den Schaukasten und Informationsvitrinen. Das ist nur ein kleiner Ausschnitt
unserer Aktivitaten. Daneben organisieren und begleiten wir regionale Events wie
beispielsweise Bahnhofsfeste, Sport-Events und den evangelischen Kirchentag.

Sympathisch und kompetent

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bahnhofsmanagements Bremen

Service
Kundenorientiert, sympathisch
und kompetent

Kompetente Informationen und individuelle Beratung im Bahnhof sind Schliisselelemente
in der Reisekette. Von A wie ,,Abfahrtszeit“ bis Z wie ,,Zugzielanzeiger“ - fiir jede Serviceleis-
tung gilt: Der Kunde steht im Mittelpunkt. Nur zufriedene Kunden reisen gerne und oft mit
der Bahn. Unsere bundesweit rund 3.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenkon-
takt geben Auskiinfte an der DB Information oder im mobilen Service, machen Durchsagen
im Bahnhof, arbeiten in der 3-S-Zentrale oder in der Gepadckaufbewahrung, iibernehmen die
Funktion der Reisendensicherer oder Bahnsteigaufsichten, nehmen Fundsachen entgegen
oder helfen mobilitiatseingeschriankten Reisenden.
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Service Sympathisch und kompetent

_'1 L epack Center R .
Mobilitatsservice ausgebaut

Einen besonderen Service bietet die DB mobilitatseingeschrankten Reisenden. Hier steht die DB
Station&Service AG flexibel mit Rat und Tat zur Seite. Kernstiick des Service sind die Hilfeleistungen
im Bahnhof. Rund 450.000 Mal pro Jahr helfen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutsch-
land mobilitatseingeschrankten Reisenden beim Ein-, Um- und Aussteigen. In Bremen wird die Ser-
viceleistung pro Jahr im Schnitt 6.000 Mal bestellt. Um eine umfassende Betreuung zu garantieren,
hat die DB Station&Service AG den Mobilitdtsservice um weitere Mitarbeiter aufgestockt. AuRerdem
wurde der Service inzwischen auf zahlreiche kleine und mittlere Bahnhofe im Umland ausgeweitet.
Hier sorgen mobile Teams dafiir, dass Fahrgaste mit Handicap sicher und bequem in den Zug gelangen.

Immer zur Stelle: Auskiinfte gibt es auch kurz vor Abfahrt direkt auf dem Bahnsteig.

m ¥

1. Immer informiert: Service-Mitarbeiter im Gesprach mit einem Reisenden
2. Immer geodffnet: SchlielRfacher im Gepdckcenter

3. Immer ein offenes Ohr: auch fiir junge Reisende wird gesorgt

4. Immer hilfshereit: Service-Mitarbeiterin holt Reisende direkt vom Zug ab

Servicemitarbeiter
stehen mit Rat und Tat zur Seite

Zentraler Bestandteil des Service im Bahnhof ist die zligige Weitergabe von Informationen an Auch fiir die Jlingsten wurde das Reisen mit der Bahn angenehmer. So eréffnete Anfang Marz 2011
die Reisenden. Ob im persdnlichen Gesprach an der DB Information, im mobilen Service auf die erste Kinderlounge im Niirnberger Hauptbahnhof. Diese speziellen Wartebereiche sind in separa-
dem Bahnsteig, (iber Lautsprecher oder moderne elektronische LCD-Zugzielanzeiger. Auch an ten Raumen der Bahnhofsmission untergebracht. Die Kinderlounges halten ein umfangreiches Ange-
den kleinen und mittelgroRen Bahnhofen sind die Reisenden stets gut informiert. Bundesweit bot an Blichern sowie Spielgerdten bereit und bieten Méglichkeiten zum Sitzen. Auerdem kdénnen EI-
sind in den vergangenen zwei Jahren rund 2.000 Stationen mit so genannten Dynamischen tern dort Wickelraume und Flaschenwarmer nutzen. Betreut werden Familien wie auch alleinreisende
Schriftanzeigern (DSA) ausgestattet worden. Bis Ende 2011 haben acht Bahnhdofe in Bremen Kinder bis 14 Jahre. Kinderlounges sind eine sinnvolle Erganzung zum bestehenden Angebot ,,Kids on
DSA bekommen. Im Rahmen der Kunden- und Qualitatsinitiative sollen in den nachsten Jahren Tour®, bei dem alleinreisende Kinder durch Mitarbeiter der Bahnhofsmission betreut werden.

auf weiteren Bahnhofen DSA oder neue Fahrgast-Informationsanlagen installiert werden.
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Service

Wo ist der Bahnhof?

Diese oft gestellte Frage zeigt, welche zentrale Rolle der Bahnhof in unserer
Gesellschaft spielt. Bahnhofe sind 1angst nicht mehr nur Stationen auf einer
Reise. Bahnhofe sind aufsehenerregende Drehscheiben der Mobilitit - oft

entworfen von namhaften Architekten. Und ihre Funktion hat sich in den ver-

gangenen Jahren entscheidend gewandeit.

Sie sind nicht mehr nur Anfangs- und Endpunkt einer Bahnreise. Zu urbanen Zentren
und Schnittstellen verschiedener Verkehrstrager haben sie sich entwickelt, die zum
Treffpunkt fiir Hunderttausende von Reisenden und Besucher tagtaglich geworden
sind. Bahnhofe sind Anlaufpunkte fiir eine Vielzahl von Gelegenheiten: ob zum Ein-
kaufen, zum Essen gehen oder als Treffpunkt. Wohl nirgendwo sonst gibt es einen
vergleichbaren Ort, an dem mehr Menschen aufeinandertreffen, die mobil sind.
Auch eine breite Palette an Dienstleistungen und Freizeitangeboten ist an vielen
Stationen zu finden. Als Visitenkarte der Stadte kommt ihnen eine wichtige soziale,
kulturelle, wirtschaftliche und emotionale Bedeutung zu.

Der Bahnhof im 21. Jahrhundert
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Service Gute Bahn-Verbindungen

Kopenhagen

Liibeck U EV W E

Cuxhaven

o\ o Rostock
Paris 3 ! Hamburg

Amsterdam

-
————

Konstanz

Karlstuhe Miinchen

Ziirich

Ein ICE 2 auf der Allerbriicke zwischen Dérverden und Verden in Richtung Miinchen

3:02

Gute Bahn-Verbindungen 346

7:42

Von Bremen nach Chur o,

1:
Die Hansestadt Bremen ist mit der Bahn sehr gut zu erreichen. Taglich passieren rund 121.000 Reisende - 2.00
und Besucher den Hauptbahnhof. Bremen verfligt als zentraler Verkehrsknotenpunkt im Nordwesten °
Deutschlands (iber Direktverbindungen in nahezu alle deutschen Grof3stadte. 7:25
Internationale und regionale Ziele &:15
Neben Regio-S-Bahnen und Nahverkehrsziigen, zum Beispiel aus Osnabriick, Uelzen und Hannover, steu- 5:19
ern jeden Tag auch zahlreiche Fernverkehrsziige den Bremer Hauptbahnhof an - der ICE aus Dresden, 1:31
Frankfurt am Main, Miinchen oder Berlin, der InterCity aus Oldenburg, Stuttgart, Passau, Kéln, Leipzig oder 4:40
Kiel sowie der EuroCity aus Chur. Die Strecke Bremen-Osnabriick wurde bereits in den 1970er Jahren fiir
Geschwindigkeiten bis 200 Stundenkilometer ausgebaut und zum Frihjahr 2012 umfassend modernisiert. 2:50
Aber auch Ausflugsziele in und um Bremen herum, wie beispielsweise die Hochseehafen an der Nordsee in 4:28

Bremerhaven und Wilhelmshaven sowie die Badestrande von Cuxhaven, sind per Bahn von Bremen aus
gut erreichbar.
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Ergebnisbericht

Qualitatskontrolle an den Stationen im Land Bremen - Februar 2012

99 BAHINSTADT

Abbildung 1: Mit nur einer geringen Verschmutzung auf
einer Vitrine war der Bahnhof Bremen-Farge der einzige,
der in der Gesamtbewertung mit ,sehr gut” benotet werden
konnte.

Abbildung 2: Umfangreiche Schéden und Verschmut-
zungen weist der Zugangstunnel in Bremen-Sebaldsbriick
auf.

Abbildung 3: Diese beschédigte Vitrine in Bremen-Oslebs-
hausen war provisorisch repariert.

Einleitung

Im Februar 2012 hat die Agentur BahnStadt erstmals
eine systematische Qualitétskontrolle an allen fir den
Personenverkehr betriebenen Bahnstationen des Lan-
des Bremen durchgefihrt. Die Erhebungen fanden im
Auftrag des ZVBN vom 20. bis zum 23. Februar 2012
statt. Die Bahnstation Bremen-Walle wurde bereits am
17. Februar 2012 als Pre-Test zusammen mit Vertre-
tern des Aufgabentrégers und der DB Station&Service
AG kontrolliert.

Fir 16 der Bremer Stationen ist die DB Station&Service
AG mit dem Bahnhofsmanagment Bremen der Infra-
strukturbetreiber. Sieben Stationen betreibt die Farge-
Vegesacker Eisenbahn GmbH (FVE).

Die Bereisungen der 23 dem Personennahverkehr
dienenden Bahnhéfe und Haltepunkte wurden
gemeinsam mit Vertretern der Infrastrukturbetreiber
durchgefihrt und fanden alle tagstber statt. Ergdn-
zend dazu erfolgte zuséitzlich an drei Stationen in den
Abendstunden eine Kontrolle der Beleuchtung.

Die Grundidee dieser Qualitétsprifung ist die Betrach-
tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-
genmerk wird dabei auf die Einrichtungen zur Infor-
mation, zum Wartekomfort und zum Service gelegt.

Die Dokumentation des Zustands der Stationen erfolgt
mit einem standardisierten Erhebungsbogen. Mit der
schematischen Bewertung in Schulnoten von 1 (sehr
gut) bis 5 (mangelhaft) wird eine objektive Vergleich-
barkeit geschaffen. Bei der DurchfUhrung weiterer
Erhebungen kénnen Entwicklungen nachvollzogen
werden.

In diesem Bericht werden die wichtigsten Ergebnisse
fur einzelne Themenbereiche zusammengefasst und
die Bewertungen auf Ubersichtskarten stationsscharf
dargestellt.

Besonders aufféllig sind an einigen Bahnhdfen die
umfangreichen Verschmutzungen durch Graffiti und
andere Schmierereien. Beispiele hierfur sind Bremen-
Hemelingen, Bremen-Neustadt und Bremen-Vege-
sack. Oft liegt die Verantwortung fir die in erster Line
betroffenen Zugangsbereiche nicht beim Eisenbahn-
infrastrukturbetreiber sondern bei der Stadt.

Einige Stationen zwischen Bremen-Vegesack und Bre-
men-Farge waren durch eine grof3e Zahl an Aufkle-
bern und Kritzeleien auf den Ausstattungselementen
der Bahnsteige verschmutzt.

Als Gesamtnote musste erfreulicherweise kein Bahn-
hof ein ,mangelhaft” erhalten.

Seite 1
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Abbildung 4: Der Bahnsteig an Gleis 3 in Bremen-Ober-
neuland wies gréfBere Absackungen mit Stufenbildung an
den Bahnsteigkanten auf.

Abbildung 5: Die Sché&den und Unebenheiten am Mittel-
bahnsteig von Bremen-Burg sind deutlich zu erkennen.

Abbildung 6: Auf den neuen Bahnsteigen des Hauptbahn-
hofs in Bremen bildeten sich Pfitzen.

Bahnsteige

Der Zustand der Bahnsteige an den erst wenige Jahre
alten Stationen im Bereich der FVE ist fast durchge-
hend sehr gut. Nur in Bremen Kreinsloger wurden
stellenweise fehlende Steine rund um die Lichtmasten
registriert. Im Bereich der DB Station&Service AG ist
die Qualitat der Bahnsteige sehr unterschiedlich. An
vielen Stationen gibt es Unebenheiten oder einzelne
abgesackte Platten.

Auffallig war der schlechte Zustand der Bahnsteige in
Bremen-Burg. Hier wurden trotz provisorischer Repa-
raturen zahlreiche Schdden und erhebliche Uneben-
heiten der Bahnsteigoberfléche registriert. Ebenfalls
mangelhaft war der Zustand der Bahnsteige in Bre-
men-Oberneuland. Dort wurden neben Absackungen
mit Stufenbildung an den Kanten zwei Richtung Gleis
verschobene Bahnsteigkantensteine festgestellt.

Abgesackte Pflastersteine mit Stufenbildung an den
Bahnsteigkanten wurden ebenfalls in Bremen-Sché-
nebeck, Bremen-Sebaldsbrick und Bremen-Vegesack
erfasst.

GroBere Unebenheiten und einzelne Oberfléchen-
schéden weist auch der nur stellenweise ausgebes-
serte Bahnsteig in Bremen-Neustadt auf. In Bremen-
Walle sind einzelne Platten des Blindenleitstreifens
beschadigt. Auf dem Bahnsteig von Bremerhaven-
Lehe stehen zwei funktionslose Masten.

Verschmutzungen durch Vogelkot gab es stellenweise
auf den Oberfladchen in Bremen-Vegesack, Bremen
Hbf und Bremerhaven Hbf. In Bremen-Burg war vor
allem der Bahnsteig an Gleis 2 durch zahlreiche Ziga-
rettenkippen verunreinigt. In Bremerhaven-Wulsdorf
lag MUl in dem Grinbereich des Mittelbahnsteigs.
Zudem befand sich auf den Hecken stellenweise lie-
gengelassener Grinschnitt. Ein noch nicht abgesdg-
ter Ast ragte in den Wartebereich (siehe Abbildung
40).

An einigen Stationen beeintrdchtigte auch der Zustand
von Bahnsteigausristungen das Erscheinungsbild. Vor
allem waren dies zerstérte oder beschmierte Sprech-
sGulen in Bremen-Burg, -Oberneuland, -Hemelingen,
-Neustadt, -Vegesack und -Walle sowie beschadigte
oder beschmierte Streugutboxen in Bremen-Lesum,
-Schénebeck, -Aumund, Kreinsloger, Mihlenstraf3e,
Turnerstrafe und Bremerhaven-Wulsdorf.

Groéflere Graffiti gab es in den Bereichen unter der
Bricke in Bremen-Lesum und an den Brickentreppen
von Bremen-St. Magnus und -Schénebeck.
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Ergebnisbericht 1ge ﬁ/&lﬁN STADT

Qualitatskontrolle an den Stationen im Land Bremen - Februar 2012

@ sehr gut
@ gut
Rich -
C&iht:\:]e% O befriedigend
O ausreichend
Bremerhaven-Lehe @ mangelhaft

O nicht bewertet

Bremerhaven Hbf

o
Bremerhaven-Wulsdorf
‘
.
Br.-Farge '
Br.-TurnerstraRe *
Br.-Kreinsloger )
.. )}
Br.-MiihlenstraRe @ 7%, N

Br.-Blumenthal

Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund

Br.-Vegesack

Br.-Schonebeck

Br.-St. Magnus

Br.-Lesum

- m - m e m m om P

Br.-Oberneuland
Richtung
® Hamburg

Br.-Walle R4

Richtung
Oldenburg

Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover

Karte 1: Zustand der Bahnsteigoberflachen
(Qualitatskontrolle Februar 2012)
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Abbildung 7: Stark beschmiert waren die Unterstande und
Sitzbanke in Bremen-Hemelingen.

Abbildung 8: Auch das Erscheinungsbild dieses Warte-
bereichs in Bremen-Walle war durch ein Graffiti auf der
Glaswand beeintréchtigt.

Abbildung 9: Die Sitzbénke in den Fahrgastuntersténden
des Bahnhofs Bremen-St. Magnus sind deutlich héher instal-
liert als die geforderten 45 cm Gber dem Bahnsteig.

Wetterschutz und Sitzgelegenheiten

Alle Stationen im Land Bremen sind mit mindestens
einem Wetterschutz auf den Bahnsteigen ausgestattet.
An den meisten Stationen war dieser in gutem Zustand.
Nur in Bremen-Hemelingen gab es erhebliche Mén-
gel an den Fahrgastuntersténden. Nicht nur die
umfangreichen Schmierereien sondern auch aus den
vorderen Dachkanten herabtropfendes Wasser tribten
dort das Bild.

Bei den Bahnsteigddchern in Bremen-Sebaldsbrick
und -Burg wurden undichte Stellen erkannt. Das Dach
in Bremen-Neustadt macht insgesamt einen vernach-
|@ssigten Eindruck. Neben zahlreichen Schmierereien
auf den Dachstitzen fielen auch gréBere Fladchen
abplatzender Farbe an der Dachunterseite auf. Stel-
lenweise abblatternde Farbe wiesen auch die Dacher
in Bremen-Vegesack auf.

Die Glasfléchen der Bahnsteigdécher in Bremen Hbf,
Bremen-Burg und Bremen-Walle waren teilweise stark
verschmutzt.

Die sogenannten Pluspunkte in Bremen-Lesum und
-Schénebeck machten aufgrund verblasster Farbe,
vermooster Dachkanten und Moll in Séaulen, denen
die Verkleidung fehlte, keinen guten Eindruck.

Erfreulicherweise wurden an keiner Station Glassché-
den an den Wetterschutzeinrichtungen verzeichnet,
die Uber zerkratzte Scheiben hinausgehen. Auch
waren die Scheiben der Unterstéinde an den meisten
Stationen sauber. Verschmutzungen wurden haupt-
séichlich durch Aufkleber und Kritzeleien in Bremen
Kreinsloger, Mihlenstrafle, TurnerstraBe, Aumund,
Blumenthal, Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf und
Bremen-Burg notiert.

Auch die meisten Sitzgelegenheiten waren in gutem
Zustand. Lediglich in Bremen-Hemelingen und -
Sebaldsbrick gab es gréBBere Schmierereien. Flugrost
wurde auf den Bénken in Bremen-Neustadt, -Oslebs-
hausen,-Oberneuland, -Schénebeck, -Sebaldsbrick,
-Vegesack und Bremerhaven-Lehe registriert. Rost
durch abgeplatzte Beschichtungen wiesen einzelne
Banke in Bremen-Burg, -Oberneuland, Bremerhaven-
Lehe und -Wulsdorf auf.

Aufféllig waren an einigen Stationen die deutlich vom
geforderten Maf3 von 45 c¢cm Uber dem Bahnsteig
abweichenden Sitzhdhen. Mehr als 50 cm Sitzhéhe
wurden in Bremerhaven-Wulsdorf und Bremen-St.
Magnus gemessen. Deutlich zu niedrig waren Bénke
in Bremen-Aumund, Bremen Hbf, Bremerhaven-Lehe
und -Wulsdorf. In Bremen-Blumenthal war eine Bank
verbogen, so dass die resultierende Sitzhéhe ebenfalls
nur noch bei 40 cm Gber der Oberfléche lag.
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Karte 2: Art des Wetterschutzes

(bei mehreren Bahnsteigen wird der am hochwertigsten ausgestattete Bahnsteig beriicksichtigt)
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Karte 3: Zustand des Wetterschutzes
(Qualitatskontrolle Februar 2012)
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Abbildung 10: Dieser Milleimer an Gleis 2 in Bremen-
Schénebeck war Gberfillt.

Abbildung 11: Stark verschmutzt und mit heraushéngen-
dem Millsack wurde dieser Behélter in Bremerhaven-Lehe
angetroffen.

Abbildung 12: Die nicht verkleidete Séule des sogenann-
ten Pluspunkts in Bremen-Lesum wird als Millbehélter
genutzt.

Abfallentsorgung

Die Situation bei der Abfallentsorgung ist allgemein
gut. Nur in Bremerhaven Hbf, Bremen Hbf, Bremen-
Schénebeck und -Walle wurden einzelne volle oder
Uberfillte Millbehélter registriert. In Bremen Hbf
standen zudem gefillte Millséicke zeitweise auf eini-
gen Bahnsteigen.

Haufig wurden dagegen Verschmutztungen der Mill-
eimer bemdngelt. Betroffen waren Behélter in Bremen-
Hemelingen, -Lesum, -Neustadt, -Oberneuland, -
Oslebshausen, -Sebaldsbrick, -Vegesack, -Walle,
Kreinsloger, MUhlenstraBBe, TurnerstraBe, Bremen-
Aumund und Bremerhaven-Lehe. Oft waren die
Behdlter an diesen Stationen beklebt oder bekritzelt.

MiBbréuchlich als Milleimer benutzt wurden die nicht
verkleideten Sdulen der sogenannten Pluspunkte in
Bremen-Lesum und Bremen-Schénebeck. Gleiches
gilt fir einen Wasserbehélter zur Scheibenreinigung
an Triebfahrzeugen auf dem Bahnsteig der Gleise 5/6
in Bremen Hbf und einen Pflanzkibel im Eingang des
Empfangsgebéudes in Bremen-Vegesack.

In Bremen-Hemelingen ist ein Behélter schrég auf
dem Bahnsteig befestigt. Rostschédden wurden an
einem Mulleimer in Bremen-Lesum festgestellt.

An einigen Bahnhéfen fiel unmittelbar neben den
Bahnsteigen liegender Kleinmill negativ auf. Das war
in Bremen-Oberneuland, -Burg und -Schénebeck der
Fall.

MUl in den Gleisbereichen beeintrachtigte das
Erscheinungsbild an Gleis 10 in Bremen Hbf, in Bre-
men-Burg, -Sebaldsbrick, -Vegesack, -Walle, -
Aumund, Kreinsloger, Bremerhaven Hbf und Bremer-
haven-Lehe.
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Abbildung 13: Zu nah an den Fahrgastuntersténden plat-
ziert wurde je Bahnsteig ein Dynamischer Schriftanzeiger in
Bremen-Mahndorf. Die Anzeigen sind aus dem Unterstand
heraus somit nicht zu erkennen.

Bitte
Lautsprecherdurchsagen
beachten

Abbildung 14: Die neuen Zugzielanzeiger in Bremen-Vege-
sack baten um Beachtung der Lautsprecherdurchsagen.
Diese gab es allerdings nicht.

Abbildung 15: Die Zugzielanzeiger auf den Stationen der
FVE gaben auch Abfahrtsgleise an. Sogar auf Stationen mit
mehreren Bahnsteigen, wie hier in Bremen-Aumund, waren
die Gleisnummern aber nicht gekennzeichnet.

Zugzielanzeiger und Lautsprecher

Bis auf die Bahnhéfe Bremen-Hemelingen, -Neustadt,
-Oslebshausen und -Sebaldsbrick sind alle Bahnhsfe
und Haltepunkte im Land Bremen mit dynamischen
optischen Fahrgastinformationsgeréten ausgestattet.
Sie verfigen entweder Uber Zugzielanzeiger oder
Dynamische Schriftanzeiger (DSA).

Bis auf die Zugzielanzeiger in Bremen-Vegesack waren
alle Geréte in Betrieb. In Bremen-Vegesack wurden
die Fahrgéste schriftlich gebeten, die Lautsprecher-
durchsagen zu beachten. Wéhrend der Erhebung gab
es allerdings keine Ansagen, obwohl Zige verkehr-
ten.

In Bremen-Walle wurde auf dem dortigen DSA for
einen Zug eine 15-Minuten-Verspdtung angezeigt.
Wenig spéter kam fir den selben Zug eine Ausfall-
Meldung hinzu. Beide Informationen liefen anschlie-
3end abwechselnd Uber den Anzeiger. Schlief3lich kam
eine automatische Lautsprecherdurchsage, dass der
Zug 15 Minuten Verspétung habe. Eine Anfrage
ergab, dass der Zug tatséchlich ausfiel, was darauf-
hin manuell vom Ansagezentrum auch per Lautspre-
cheranlage durchgesagt wurde. Ungeachtet dessen
liefen auf dem DSA sowohl die Verspatungs- als auch
die Ausfallinformation weiterhin nacheinander durch
das Anzeigefeld.

In Bremen-Mahndorf fiel auf, dass jeweils ein DSA
pro Bahnsteig so nah an den Fahrgastuntersténden
platziert wurde, dass die Anzeigen aus den Unterstén-
den heraus nicht erkennbar sind.

Die Zugzielanzeiger und DSA waren bis auf wenige
Ausnahmen sauber. Einzelne Aufkleber fanden sich
auf den Geréten in Bremen-Blumenthal, Kreinsloger
und Turnerstraf3e.

Lautsprecher sind an allen Stationen installiert. In Bre-
men-Burg ist die Lautsprecherleiste unter dem Bahn-
steigdach an Gleis 2 stellenweise beschédigt.

Eine Verspétungsansage aus dem Lautsprecher Gber
dem DSA in Bremerhaven-Wulsdorf war mehrfach
abgehackt und dadurch kaum zu verstehen.

Verschmutzt waren einige Geréte in Bremen-Lesum,
-Oberneuland und -Schénebeck.

Seite 8



Ergebnisbericht

Qualitétskontrolle an den Stationen im Land Bremen - Februar 2012

99 BAHINSTADT

Abbildung 16: Die Uhren auf dem ehemaligen Empfangs-
gebdude in Bremerhaven-Lehe stehen dauerhaft auf finf
vor zwolf.

Oberneuland waren teilweise stark vergrint.

Abbildung 18: Auch auf den Stationsschildern waren wie
auf den anderen Ausstattungsgegensténden in Bremen
TurnerstraBBe zahlreiche Aufkleber und Kritzeleien zu ver-
zeichnen.

Uhren

Ein offensichtlich grundsétzliches Problem mit den
Uhren gibt es auf den Stationen im Bereich der FVE.
In Bremen Kreinsloger, TurnerstraBe und Klinikum
Bremen-Nord/Beckedorf waren die Uhren defekt. Die
Uhr in Bremen-Aumund funktionierte nur einseitig.

AuBerdem waren die Uhren am Empfangsgebéude
von Bremen-Neustadt, an der Stirnseite des Gebdu-
des in Bremen-Vegesack und auf dem ehemaligen
Empfangsgebéude in Bremerhaven-Lehe defekt.

Bei den Abendbegehungen in Klinikum Bremen-Nord/
Beckedorf und Bremen-Lesum wurden unbeleuchtete
Uhren registriert.

Die Uhr auf dem Bahnsteig in Bremerhaven-Wulsdorf
war mit Kleberesten verschmutzt.

Stationsschilder

An allen Stationen waren die zur Grundausstattung
gehdrenden Bahnhofsnamensschilder installiert. Mit
einzelnen beschadigten Schildern in Bremen-Burg,
Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf und Bremen-Sché-
nebeck hielten sich die Schéden in erfreulich engen
Grenzen.

Neben Lackschdden an den Schilderstitzen in Bre-
men-Vegesack und Rost an den Halterungen for die
Schilder unter den Déachern in Bremerhaven Hbf wur-
den an mehreren Bahnhéfen und Haltepunkten Ver-
schmutzungen festgestellt.

Unschén vergrint waren Stationsschilder in Bremen-
Oberneuland und Bremen-Schénebeck. Beklebte oder
bekritzelte Schilder wurden in Bremen-Schénebeck,
-Sebaldsbriick, -Neustadt, -Blumenthal, Turnerstrafle,
Kreinsloger und Bremerhaven-Wulsdorf registriert.

Bei Dunkelheit stellte sich heraus, dass in Bremen-
Lesum vier Namensschilder unbeleuchtet und am

Bahnhof Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf ein Schild
nur halb beleuchtet waren.
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@ alle Uhren funktionieren einwandfrei
O mindestens eine Uhr nicht einwandfrei

Richtung
Cuxhaven
O keine Uhr vorhanden

Bremerhaven-Lehe

Bremerhaven Hbf

)
Bremerhaven-Wulsdorf
‘
.
Br.-Farge '
Br.-TurnerstraRe *
Br.-Kreinsloger .
Br-MuhlenstraRe W@ %, "

Br.-Blumenthal
Klinikum Br.-Nord/Beckedorf
Br.-Aumund
Br.-Vegesack
Br.-Schonebeck
Br.-St. Magnus
Br.-Lesum
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Br.-Oberneuland
Richtung
® Hamburg

Br.-Walle R4

Richtung
Oldenburg

Br.-Neustadt
Br.-Hemelingen

Richtung Richtung
Osnabriick Hannover

Karte 4: Funktionsfahigkeit der Uhren
(Qualitatskontrolle Februar 2012)
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Abbildung 19: In Bremen-St. Magnus ist der noch nicht
gebaute Aufzug bereits ausgeschildert.

Abbildung 20: Diese Gleisnummernschilder in Bremerha-
ven-Wulsdorf sind zugewachsen.

Abbildung 21: Durch seine individuelle Kennzeichnung
fallt der Zugangsbereich auf dem Bahnhofsvorplatz in
Bremerhaven-Lehe positiv auf.

Wegeleitsystem

An den Wegeleitsystemen der Bahnhéfe und Halte-
punkte wurden meistens nur geringe Méangel festge-
stellt. Eine Ausnahme bilden die Bahnhéfe Bremen-
Aumund, Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf und
Bremen Turnerstrafie. An diesen gibt es keine Gleis-
nummernschilder zur Orientierung Gber die auf den
Fahrplénen und Zugzielanzeigern angegebenen
Abfahrtsgleise.

In Bremen-Burg fehlte das Schild mit der Gleisnum-
mer ,5"” im Bahnhofstunnel. In Bremen-Oberneuland
war ein Schild im &stlichen Zugang zu Gleis 2 ver-

dreht.

In Bremen-St. Magnus fiel auf, dass der noch nicht
existierende Aufzug auf dem Bahnsteig schon ausge-
schildert ist. Wéhrend diese Beschilderung der Zeit
voraus ist, sind die Kennzeichnungen der Einstiegs-
bereiche fur Rollstuhlfahrer und Fahrréder auf dem
Bahnsteig von Bremen-Walle nicht mehr aktuell. Diese
kénnen ebenfalls zur Verwirrung von Fahrgdsten bei-
tfragen.

Ein beschédigtes Schild wurde im Tunnel des Bremer
Hauptbahnhofs auf Héhe des Aufzugs zu Gleis 1 regi-
striert. Daneben waren die Wegeleitungsstelen in den
Eingéngen teilweise abgenutzt. Gleiches gilt fir meh-
rere Schilder in Bremen-Neustadt und Bremen-Heme-
lingen.

In Bremen-Lesum war der Stationsmast zum Gleis 2
an der Straflenbriicke einseitig zugewachsen. Beid-
seitig weitgehend zugewachsen waren zwei Gleisnum-
mernschilder in Bremerhaven-Wulsdorf.

Auch die Wegeleitungsschilder blieben nicht von Ver-
schmutzungen durch Aufkleber und Kritzeleien ver-
schont. Betroffen waren Schilder in Bremen-Schéne-
beck, -Burg, -Sebaldsbrick, -St. Magnus, -Walle,
-Aumund, -Blumenthal, Turnerstraf3e sowie Bremer-
haven-Lehe und -Wulsdorf.

In Bremen-Lesum wurden bei der Kontrolle in den
Abendstunden nicht oder nur teilweise funktionierende
Beleuchtungen mehrerer Schilder und Stationsmasten
erfasst.
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Abbildung 22: Schnell verwechselt werden kénnen die
nebeneinander hdngenden Regel- und Baufahrpléne in
Bremen-Oberneuland.

Abbildung 23: Einige Aushdnge, wie dieser Fahrplan auf
dem Bahnhof Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf, waren
durch unginstig platzierte Magneten nicht vollsténdig
lesbar.

Abbildung 24: Die Scheibe einer Vitrine am GCleis 2 in
Bremen-Burg war beschéadigt.

Informationsvitrinen und Aushénge

Erfreulicherweise standen an allen Bahnstationen
aktuelle Fahrplaninformationen zur Verfigung. Etwas
verwirrend war lediglich die Situation in Bremen-
Oberneuland, wo der fir mehrere Wochen nicht rele-
vante Regelfahrplan direkt neben dem stattdessen
gultigen Baufahrplan ohne besondere Kennzeichnung
platziert blieb.

In den Vitrinen des Bahnhofs Klinikum Bremen-Nord/
Beckedorf war ein Fahrplanaushang durch einen gels-
sten Magneten verrutscht. Die Informationen eines
anderen Aushangs waren durch einen Magneten teil-
weise abgedeckt.

In Bremen-Burg war eine Fahrplanvitrine innen
beschlagen, so dass die Informationen nicht lesbar
waren.

AuBBer im Bremer Hauptbahnhof stand auch auf allen
Bahnhéfen und Haltepunkten mindestens ein Stati-
onsplan zur Verfigung. Auf allen Stationen im Bereich
der DB Station&Service AG waren zudem aktuelle
SPNV-Liniennetze fur das VBN-Gebiet ausgehdngt.
Im Bereich der FVE war das an keiner Station der
Fall.

Informationen einzelner Aushénge in Bremen-Walle
und Turnerstra3e waren teilweise durch unginstig
platzierte Magneten verdeckt. In Bremen-Neustadt
und Bremen-Mahndorf hingen einzelne Aushénge zu
hoch oder zu tief in den Vitrinen, so dass einzelne
Informationen hinter den Rahmen unlesbar waren.

Erfreulich gering waren die festgestellen Schéden bei
den Informationsvitrinen. Nur in Bremen-Oslebshau-
sen und Bremen-Burg waren Scheiben geprungen.
Zerkratzte Scheiben einzelner Vitrinen wurden in Bre-
men-Burg, -Hemelingen, -Neustadt, -Sebaldsbrick
und Bremerhaven-Wulsdorf registriert.

Zerkratzte Rickseiten von Vitrinen wurden in Bremen-
Burg, -Oberneuland, -Sebaldsbrick und am Haupt-
bahnhof festgestellt. In Vegesack wurden gréfere
Lackschaden an den Vitrinenrahmen erfasst.

Durch Aufkleber und Kritzeleien waren Vitrinen in Bre-
men-Lesum, -Neustadt, -Schénebeck, -Sebaldsbrick,
-Walle, -Farge, MihlenstrafBe, Turnerstrafie und Kli-
nikum Bremen-Nord/Beckedorf verschmutzt. In einer
doppelseitigen Vitrine in Bremerhaven-Lehe fihrte
Insektenschmutz zur Verunreinigung (siehe Abbildung
43).

In Bremen Hbf waren einzelne Vitrinen etwas mit Tau-
benkot verschmutzt.
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Abbildung 25: Grof3zigig présentiert sich die Bahnhofs-
halle in Bremerhaven Hbf.

Abbildung 26: Vom Gleis 1 aus ist in Bremen Hbf der
oberhalb des Reisezentrums gelegene Warteraum zu
erreichen.

8 Feofals

T

Abbildung 27: Gegen kostenlose Benutzung gut gesichert
ist die tagstber gedffnete WC-Anlage im Hauptbahnhof
von Bremerhaven.

Empfangsgebdude und Toiletten

Nur noch an wenigen Bahnhéfen stehen fur die Fahr-
gdste Empfangsgebdude zur Verfogung. In Bremen
Hbf und Bremen-Neustadt sowie in Bremerhaven Hbf
stellen die Gebéude den einzigen Zugang zum Bahn-
steigtunnel dar.

Waéhrend in den Empfangshallen der beiden Haupt-
bahnhéfe Geschéfte und Warteméglichkeiten einge-
richtet sind und Fahrgastinformationen und -service
zur Verfigung stehen, dient der Bau in Bremen-Neu-
stadt nur noch als Durchgang. Entsprechend vernach-
lassigt wirkt die Halle. Neben einzelnen Kritzeleien
auf den Innenwénden und einem kleinen Graffiti auf
der Fassade fallen einige beschédigte Scheiben und
Bodenfliesen negativ auf. Zudem platzt Farbe von der
Decke ab, eine zerstérte Uberwachungskamera hangt
an einer Wand, und eine Ecke im oberen Bereich weist
deutliche Ru3spuren auf. Immerhin sind die im Rah-
men eines Schulprojekts im Jahr 2008 entstandenen
Wandbilder noch in gutem Zustand.

Im Empfangsgebdude von Bremen-Vegesack ist neben
dem Reisezentrum ein Geschaft mit Reisebedarf ein-
gerichtet.

Einen Aufenthaltsbereich gibt es auch dort nicht. Im
Gegensatz dazu sind in den beiden Hauptbahnhéfen
an mehreren Stellen Sitzbénke installiert. In Bremen
Hbf steht sogar ein Warteraum oberhalb des Reise-
zentrums zur Verfigung. Dieser bietet eine ausge-
zeichnete Warteméglichkeit fir die Reisenden.

Die Gebéude in Bremen Hbf und Bremerhaven Hbf
sind in gutem Zustand. In Bremen waren in den Ein-
gangsbreichen kleine Wandschéden und in Bremer-
haven Kritzeleien an den SchlieBféchern zu verzeich-
nen.

Toiletten gibt es nur in den Hauptbahnhéfen von Bre-
men und Bremerhaven. Beide sind gebihrenpflichtig.
Die Benutzung kostet in Bremerhaven 50 ct, in Bre-
men das Doppelte.

Die Offnungszeiten sind in Bremerhaven auf die Zeit
zwischen 6:00 und 20:00 Uhr beschrénkt. In Bremen
steht die Anlage von 5:00 bis 24:00 Uhr zur Verfi-

gung.
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Abbildung 28: Direkt vor dem Eingang zum Reisezentrum
in Bremen-Vegesack war ein Einkaufswagen mit Verpak-
kungsmull platziert.

Abbildung 29: Der Fahrkartenautomat in Bremen-Walle
war defekt.

Abbildung 30: Trotz des durch eine Minze verstopften
Schlitzes signalisiert der griin leuchtende Pfeil die Betriebs-
bereitschaft dieses Entwerters in Bremen Kreinsloger.

Vertrieb

Die Verfugbarkeit der Fahrkartenautomaten war ins-
gesamt erfreulich hoch. Nur in Bremen-Walle wurde
ein defekter Automat vorgefunden. Da es an diesem
Bahnhof nur einen Fahhrkartenautomaten gibt,
bestand in Bremen-Walle keine Mdglichkeit, einen
Fahrschein zu erwerben.

Nur eingeschréankt nutzbar war ein Automat in Bre-
men-Burg. Dieser verweigerte per Bildschirmanzeige
die Annahme von Bargeld. An dem Bahnhof standen
aber sowohl ein weiterer Automat als auch eine per-
sonenbediente Verkaufsstelle fir VBN-Fahrscheine zur
Verfigung.

Mehrere Defekte wurden bei den Entwertern verzeich-
net. In Bremen Kreinsloger und Bremerhaven-Wulsdorf
waren die jeweils einzigen Gerdéte defekt. In Bremen-
Schénebeck, -Vergesack und Bremen Hbf waren
neben je einem defekten Entwerter andere noch nutz-
bar. Die defekten Entwerter in Bremen Kreinsloger
und Bremen-Schénebeck waren jeweils durch eine
Minze verstopft. Die Kontrollanzeigen signalisierten
in beiden Féllen trotzdem Betriebsbereitschaft.

Bekritzelte, beklebte oder anders verschmutzte Fahr-
kartenautomaten und Entwerter wurden in Bremen-
Burg, -Hemelingen, -Schénebeck, -Vegesack, -Walle,
-Blumenthal und Mihlenstraf3e registriert.

Zerkratzt oder leicht beschédigt waren Geréte an den
Stationen Bremen-Burg, -Hemelingen, Turnerstraf3e
und Bremerhaven-Lehe.

Als personalbediente Verkaufsstellen stehen neben
dem VBN-Fahrscheinverkauf in Bremen-Burg Reise-
zentren an den Hauptbahnhéfen in Bremen und
Bremerhaven sowie in Bremen-Vegesack zur Verfi-
gung. In Bremen Hbf gibt es zusédizlich noch eine
Verkaufsstelle der NordWestBahn.

An keiner dieser Verkaufsstellen kam es wéhrend der
Erhebungen zu langen Wartezeiten.
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Abbildung 31: Graffiti und grof3flachig abplatzende Farbe
verunstalten den Bahnsteigzugang in Bremen-Neustadt.

Abbildung 32: Der Zugangsbereich in Bremen-Vegesack ist
durch umfangreiche Schmierereien nicht einladend.

Abbildung 33: Auch in der stadtischen Unterfihrung als
Zugang zum Bahnsteig in Bremen-Hemelingen gab es
umfangreiche Schmierereien.

Zugdnge

Bei den Zugdngen fielen vor allem die hdufigen und
teilweise auch umfangreichen Verschmutzungen nega-
tiv auf. Insbesondere betroffen sind die Bahnsteigtun-
nel in Bremen-Neustadt, Bremen-Sebaldsbrick und
Bremen-Hemelingen. Die beiden letztgenannten lie-
gen im stadtischen Verantwortungsbereich.

DarUberhinaus ist der ebenerdige Zugangsbereich in
Bremen-Vegesack stark verschmutzt, der ebenfalls
zum stéadtischen Bereich zéhlt. Hier beeintréchtigen
neben umfangreichen Schmierereien an Gebduden,
Einrichtungen und Dachstitzen auch von Werbetafeln
abgerissene Plakate und zahlreiche Kaugummis auf
der Oberfléche das Erscheinungsbild.

Auch die Zugangssituation unter den Bahnbricken in
Bremen-Walle muss mit mangelhaft bewertet werden.
Dort gibt es ebenfalls Schmierereien an den Wanden
und andere Verschmutzungen. Im anschlieBenden
Treppenaufgang fiel noch eine verschmutzte Lampe
auf.

In Bremen-Neustadt und Bremen-Sebaldsbrick beein-
trachtigte neben den Verschmutzungen noch Uringe-
ruch im Tunnel den Weg zum Bahnsteig.

In Bremen-Hemelingen war der Treppenaufgang
kaum weniger beschmiert als der Tunnel. Die Trep-
peneinhausung in Bremen-Sebaldsbrick war zwar
sauberer als der angrenzende Tunnel, doch waren
einzelne Fensterscheiben beschadigt.

Neben einer fehlenden Scheibe am Tunnelzugang
wurden in Bremerhaven-Lehe noch Aufkleber und
Verschmutzungen an der Uberdachung des Weges
vom Vorplatz zum Tunnel erfasst.

Der frisch sanierte Tunnel von Bremerhaven Hbf war
auf dem FuBBboden erstaunlich nass, und es hatten
sich einige Pfutzen gebildet. An den Wéanden zeich-
neten sich zudem einige Rostspuren ab. Kleine Flie-
senschaden wurden an den Tunnelwédnden in Bremen-
Walle, -Oslebshausen und Bremerhaven-Lehe
registriert.

Auch an den Wénden der Treppenzugénge in Bre-
men-Schénebeck gab es Schmierereien. Die Zugénge
zum Klinikum Bremen-Nord und in -Lesum waren
teilweise durch herumliegendes Laub eingeengt.

Erfreulicherweise waren alle Aufziige an den Statio-
nen in Betrieb. Nur im Bremer Hauptbahnhof quietsch-
ten die meisten Aufzugstiren beim Offnen und Schlie-
Ben. Verschmutzt waren Scheiben der Aufzige in
Bremen Hbf, -Burg, -Walle und Bremerhaven-Lehe.
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Abbildung 34: Die Bahnsteigbeleuchtung in Bremen-Lesum
funktionierte einwandfrei. Zu erkennen ist aber auch ein
nicht beleuchtetes Ausgangsschild.

Abbildung 35: An der Rampe aus dem Bahnhofstunnel
zur Sebaldsbricker HeerstraBe funktionierte in Bremen-
Sebaldsbrick nur eine Lampe.

Klinikum Bre d/Beckedori |

Abbildung 36: Die Beleuchtung dieses Stationsschilds
funktionierte. Gut zu erkennen ist dadurch die kleine
Beschédigung der Haube.

Beleuchtung

Die Funktionsfahigkeit der Bahnsteigs- und Zugangs-
beleuchtungen wurde nur in Bremen-Lesum, Bremen-
Sebaldsbrick und Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf
durch zusétzliche Erhebungen in den Abendstunden
Uberprift.

Festgestellt wurden mehrere defekte Lampen der
Zugéinge in Bremen-Sebaldsbrick. Im Zugang zum
Klinikum Bremen-Nord fehlte einer defekten Lampe
die Abdeckhaube. In Bremen-Lesum funktionierte eine
am Treppenzugang zu Gleis 1 platzierte StraBBenla-
terne nicht. Eine Beeintrachtigung der Zugangsbe-
leuchtung gab es dadurch nicht, da im oberen Bereich
der Treppe eine weitere Lampe platziert ist.

Die Bahnsteigbeleuchtungen der drei Stationen wie-
sen keine Defekte auf.

Einige kleinere Méngel konnten aber an den anderen
Stationen auch tagsiber festgestellt werden. So funk-
tionierten einzelne Lampen der Lichtleisten in der Halle
des Bremer Hauptbahnhofs nicht.

In Bremen-Oslebshausen fehlte die Abdeckung einer
Lampe, und in Bremen-Vegesack war eine Lampen-
haube gedffnet.

Die neue Bahnsteigverléngerung am Gleis 21 in Bre-
men-Vegesack war noch nicht mit Lichtmasten aus-
gerustet.

Die Bahnsteigbeleuchtung im Bereich der Treppe in
Bremen-St. Magnus war provisorisch eingerichtet.

Auch einige Lichtmasten waren durch Aufkleber ver-
schmutzt. Dies wurde in Bremerhaven-Wulsdorf, Bre-
men-Mahndorf, -Hemelingen, -Oberneuland, -Blu-
menthal, -Aumund, Turnerstrafe und Kreinsloger
festgestellt.
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Abbildung 37: Viel MUl und viele Zigarettenkippen befan-
den sich im Bett des Gleises 2 in Bremen-Burg.

Abbildung 38: Sehr unansehnlich sind die Werbetafeln
mit den abgerissenen Plakaten zwischen den Gleisen in
Bremen-Vegesack.

Abbildung 39: Mit Groffiti versehen sind die alten Bahn-
bauten in Bremen-Neustadt auf der Gleisseite.

Umfeld

Das Erscheinungsbild der Bahnstationen wird vieler-
orts auch durch das unmittelbare Umfeld mitgeprdgt.
Oft trégt das nicht positiv zum Gesamteindruck bei.

Dazu zéhlen Einrichtungen, die entweder unmittelbar
passiert werden mUssen, oder die vom Bahnsteig aus
zu sehen sind. Das sind zum Beispiel ehemalige Emp-
fangsgebdude, Schalthéuser, Stellwerke, Fahrradstén-
der, Larmschutzwdnde oder die Gleisbereiche. Die
Stationen mit Mill in den Gleisbereichen oder unmit-
telbar neben den Bahnsteigen wurden schon im
Abschnitt Gber Abfallentsorgung auf Seite 7 ge-
nannt.

Am haufigsten wurden beschmierte Schalthéguser
notiert. Das war in Bremen-Hemelingen, -Neustadt,
-Oslebshausen, -Schénebeck, -Lesum, -Blumenthal,
-Aumund, Kreinsloger und Mihlenstra3e der Fall.

Umfangreiche Kritzeleien und Verschmutzungen durch
viele Aufkleber auf Schildern, Schranken und Signal-
einrichtungen wurden in Bremen Turnerstrafle ver-
zeichnet. Dort ist auch die an eine Strafie grenzende
Ruckseite des Bahnsteigs Richtung Vegesack be-
schmiert.

Mit Graffiti verunstaltet sind ehemalige Bahnhofsge-
b&ude in Bremen-Hemelingen, -Neustadt, -Vegesack,
-Sebaldsbrick und -Blumenthal. Gleiches gilt fur die
Stellwerke in Bremen-Burg und -Mahndorf. In Bre-
men-Burg war zudem der Bereich unmittelbar neben
dem Stellwerk durch Kot und MUll verschmutzt.

Beschmierte Lérmschutzwénde wurden in Bremen-
Oberneuland, -Walle und Bremerhaven Hbf erfasst.
In Bremen-Hemelingen war der Zaun zwischen dem
ehemaligen Empfangsgebdude und dem Gleisbereich
auf gréBerer Lange zerstért.

In Bremen-St. Magnus und Bremen-Schénebeck
waren Brickenpfeiler und Betonwénde voll Graffiti.

Wéhrend das Dach der B4+R-Anlage am Bahnhof Kli-
nikum Bremen-Nord/Beckedorf beschéadigt war,
beeintréchtigten unmittelbar an den Zugéngen der
Bahnhéfe Bremen-Oslebshausen, -Hemelingen und
-Neustadt stehende Fahrradwracks oder Fahrradreste
die Situation.

An den Bahnsteigen in Bremen-Lesum stehende
Signalschilder waren beschmiert oder beschadigt, und
auf dem Dach des Schalthauses am Bahnsteig Rich-
tung Bremen Hbf lag MUll.
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Abbildung 40: Aus dem Grinbereich in der Mitte des
Bahnsteigs in Bremerhaven-Wulsdorf ragte ein Ast in den
Wartebereich.

Abbildung 41: Die Glasbereiche dieses Bahnsteigdachs an
den Gleisen 5/6 in Bremen Hbf sind stark verschmutzt.

&

Abbildung 42: Ohne erkennbare Funktion stehen auf
den Bahnsteigen in Bremen-Schénebeck diese verrosteten
Sockel, die zudem eine Stolperfalle darstellen.

Bewertung

Die Karten auf den Seiten 21 bis 24 geben einen
Uberblick tber die Bewertung der Zusténde an den
begutachteten Stationen bei dieser Qualitétskontrolle.
Es wird nach Wartekomfort, Information, Service und
Gesamtbewertung differenziert. Die Bewertung erfolgt
in den Stufen 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach
einem definierten Bewertungsschema. Fir die Uber-
sicht erfolgt eine Einteilung der Stationen in die Berei-
che der beiden Infrastrukturbetreiber. Fir die Bewer-
tung spielt die Zusténdigkeit im Detail keine Rolle.
Auch in der Zustandigkeit Dritter liegende, aber der
Funktion oder dem Erscheinungsbild der Stationen
zuzuordnende Einrichtungen werden ihrem Zustand
entsprechend in die Bewertung einbezogen.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung, Abfahrtsplan,
Wetterschutz, Stationsschild und bei Stationen mit
mehr als einem Bahnsteiggleis auch eine Orientie-
rungsmaoglichkeit Gber das Abfahrtsgleis.

Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zustdnde der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehdlter, der
nutzbaren Empfangsgebéude, der Beleuchtung und
der nicht technischen Zugénge ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 3,69
FVE: 2,43
alle Stationen: 3,30

Insgesamt ist das Qualitdtsniveau im Bereich des War-
tekomforts nicht befriedigend. Erfreulich ist lediglich,
dass so gut wie keine Glasschdden an den Wetter-
schutzeinrichtungen registriert wurden.

Die Qualitét des Wartekomforts wurde vor allem durch
die starken Verschmutzungen einiger Zugangsberei-
che beeintréchtigt. Daher musste der Wartekomfort
in Bremen-Neustadt, -Hemelingen, -Sebaldsbrick
und -Vegesack mit ,mangelhaft” bewertet werden. In
Bremen-Burg ist der schlechte Zustand der Bahnsteige
der Grund fur die Bewertung mit ,mangelhaft”.

Die Note ,sehr gut” erzielte im Bereich Wartekomfort
nur der Bahnhof Bremen-Farge. Dort gab es keine
Schéden und keine Verschmutzungen an den entspre-
chenden Einrichtungen.
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Abbildung 43: Diese Vitrine in Bremerhaven-Lehe war
deutlich verschmutzt.

Abbildung 44: Unschén sind die zerkratzten und ver-

schmutzten Vitrinenriickseiten in den Unterstdnden von
Bremen-Oberneuland.

Abbildung 45: In Bremen-Blumenthal war der Fahrkarten-
automat bekritzelt und auf dem Bildschirm beklebt.

Information

Die Bewertung der Information beinhaltet neben dem
Zustand der Vitrinen den Informationsgehalt der
Fahrplanaushénge, die Aktualitat aller Aushénge,
Zustand und Funktionsfahigkeit der Uhren, Zugziel-
anzeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhanden-
sein von Stationsschildern und den Informationsgehalt
des Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 2,63
FVE: 3,00
alle Stationen: 2,74

Das Niveau im Bereich ,Information” ist insgesamt
befriedigend. Es gibt aber zahlreiche Méngel, die ein
gutes Niveau verhindern. Erfreulicherweise waren an
allen Stationen die grundlegenden Informationen
gegeben, so dass in dem Bereich keine Station mit
»~mangelhaft” bewertet werden musste. Positiv ist auch
hier die geringe Zahl festgestellter Glasschaden an
den Aussttatungsgegensténden.

Besonders an den Stationen im Bereich der FVE ver-
hindern die defekten Uhren und fehlende Gleisnum-
mernschilder eine bessere Bewertung.

Bremerhaven Hbf ist die einzige Station, die im Bereich
Information mit ,sehr gut” bewertet werden konnte.

Service

Die Noten fir den Service werden vergeben fur den
Zustand und die Funktionsféhigkeit der Fahrkarten-
automaten, der Entwerter, der Schlief3facher, der
Automatiktiren, der Aufzige und den Zustand der
Fahrkartenschalter. Auch die Lénge der Warteschlan-
gen im Verhdlinis zu den geéffneten Schaltern geht
in die Bewertung ein, wenn mehr als drei Personen
pro gedffnetem Schalter anstehen.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 1,94
FVE: 2,1
alle Stationen: 2,00

Die Qualitat der Serviceeinrichtungen ist gut. Alle
Aufzige waren benutzbar, und es wurde mit Bremen-
Walle nur eine Station registriert, an der es nicht
méglich war, eine Fahrkarte zu erwerben. Dies ist
deshalb auch die einzige Station, die im Bereich Ser-
vice mit ,mangelhaft” benotet wurde.

Insgesamt wurden neun Stationen im Bereich Service
mit ,sehr gut” bewertet.
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Abbildung 46: Der Tunnel zu den Bahnsteigen des Bre-
merhavener Hauptbahnhofs war Uberraschend nass.

] ]

bs University

Abbildung 47: Einen Vandalismusschaden gab es an
diesem Stationsnamensschild zu verzeichnen.

A

Abbildung 48: Wahrend ein Schulprojekt aus dem Jahr
2008 in der Empfangshalle des Bahnhofs Bremen-Neustadt
noch Wirkung zeigt, ist der anschlieBende Bahnsteigtunnel
véllig beschmiert.

Gesamtbewertung

Die Gesamtnote soll den Gesamtzustand der jeweili-
gen Station wiedergeben, wie diese sich den Bahn-
kunden présentiert. Dafur wird nicht die Durchschnitts-
note der Teilbereich-Bewertungen gebildet, sondern
es wird neben der funktionalen Bewertung auch der
subjektive Gesamteindruck einschlieBlich des unmit-
telbaren Umfelds bertcksichtigt.

AufBerdem kénnen Stationen in der Gesamtbewertung
hochstens eine Note besser bewertet werden als der
schlechteste Teilbereich.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten fur die Stationen:

DB Station&Service: 3,25
FVE: 2,71
alle Stationen: 3,09

Die Qualitat der Bahnstationen im Land Bremen stellt
sich insgesamt nicht zufriedenstellend dar.

Besonders der hohe Grad an Verschmutzungen durch
Schmierereien, Kritzeleien und Aufkleber fihrt an
vielen Stationen zu einem unakzeptablen Erschei-
nungsbild. Betroffen von den umfangreichen Schmie-
rereien sind in erster Linie Bahnhéfe im Bereich der
DB Station& Service AG. Einige der betroffenen
Objekte sind dabei in der Verantwortung anderen
Téchtern der DB AG oder der Stadt zugeordnet.

Die Stationen im Bereich der FVE wurden im Bereich
Information schlechter bewertet als beim Wartekom-
fort. Mit der Installation von Gleisnummernschildern
an den mehrgleisigen Stationen und der Instandset-
zung der Bahnsteiguhren scheint dort aber relativ
einfach eine schnelle Verbesserung méglich.

»Sehr gut” wurde mit Bremen-Farge nur eine Station
bewertet. Die Note ,gut” erhielten finf Stationen. Mit
Jbefriedigend” schnitten in der Gesamtbewertung acht
Bahnhéfe und Haltepunkte ab. Die Ubrigen neun
Stationen wurden mit ,ausreichend” bewertet.

Im folgenden Kartenteil sind die Bewertungen in den
drei Bereichen und die Gesamtbewertung fur alle
Stationen dargestellt.
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Karte 5: Bewertung Wartekomfort
(Qualitatskontrolle Februar 2012)
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Karte 6: Bewertung Information
(Qualitatskontrolle Februar 2012)
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Karte 7: Bewertung Serviceeinrichtungen
(Qualitatskontrolle Februar 2012)
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Karte 8: Gesamtbewertung
(Qualitatskontrolle Februar 2012)
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