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Stadtentwicklung, Energie
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Bericht der Verwaltung
fiir die Sitzung der Deputation fiir Umwelt, Bau, Verkehr,
Stadtentwicklung, Energie und Landwirtschaft (L)
am 18.01.2018

Bericht uiber die Durchfiihrung einer personenorientierten interaktiven
Aufgabenkritik (PINTA) beim Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr (SUBV)

Sachdarstellung:

Anlass und Ziel

In der Vorlage fur die Deputationssitzung am 31.10.2013 ist die Problemstellung
erlautert worden, die sich beim SUBV durch die gegensatzliche Entwicklung von
Stellenabbau bei nicht gleichgerichteter Veranderung des Aufgabenspektrums und -
umfangs entwickelt hatte. Entsprechend des in der Vorlage erlauterten Lésungs-
vorgehens wurde per Vertrag vom 16.10.2014 PricewaterhouseCoopers (PwC) mit der
Unterstltzung eines Projektes zur kritischen Prufung von Aufgabeninhalten und -umfang
beauftragt. Untersucht werden sollten die Méglichkeiten, Entlastung flr Mitarbeiter*innen
zu schaffen, etwa durch Standardreduzierung oder (Teil-)Verzicht auf Aufgaben (sog.
Zweckkritik) bzw. Prozessoptimierung oder (Teil-)Verlagerung (sog. Vollzugskritik). Ziel
war es somit, durch die Optimierung von Leistungsqualitaten und Arbeitsprozessen
Wege zur Reduzierung von Belastungen fur Mitarbeiter*innen zu definieren und
strukturelle Personaldefizite zu erkennen sowie zu beschreiben.
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Zudem galt es, Aspekte der Qualitatssicherung, Umsetzung politischer Vorgaben,
Burgerbeteiligung und Transparenz sowie Gendermainstream zu bertcksichtigen.
Sofern mdglich sollten ,Quick-Wins* herausgearbeitet und umgesetzt bzw. eingeleitet
und Verbesserungsmaoglichkeiten fir das Management komplexer Projekte definiert
werden. Die Ergebnisse sollten die Fortschreibung der produktbereichsbezogenen
Personalsteuerung vorbereiten.

Zudem war das Projekt auf intensive Beteiligung der Beschaftigten
des Ressorts angelegt und ,segelte“ in der Folge unter dem LOGO
PINTA ( Personenorientierte interaktive Aufgabenkritik) - dem
Namen des 21 Meter langen und mit 26 Mann besetzten schnellsten
der drei Schiffe, mit denen Christoph Columbus Amerika sichtete.

Diese Vorlage dient zur Erlauterung des Status sowie zur Erfolgsbewertung des
Projektes PINTA.

Verfahren und Methodik

PINTA wurde im Ressort gemeinsam von Dienststellenleitung und
Personalvertretungsgremien gesteuert und von einem ressortinternen Projektteam
zusammen mit der PwC durchgefihrt.




Personalrat und Leitungsebene des SUBV treffen
gemeinsam die strategischen Projektentscheidungen.

regelmalliper Veranstaltungen besteht dse Miglichket far alle Mitarbeiter sich am Projekt mo beteiligen.

Nach einer ersten Analysephase wurden weitere Vertiefungsschritte und schlie8lich
Entscheidungen und deren Umsetzung vorgesehen.

Wie soll das Projekt ablaufen und : "ww“ sl
wer macht mit? @ Mitarbeiter PwC
| © Innovations- ® Verts
a Mﬁll N (P‘mal::n)
| © Experteninterviews .. mammmmtm
Initiakisier- : : Vertiefungs Soll-
“‘
© Auftaktgespriche mit | @ Auswertung und @ Enstellung cines
Lenkungs- und ‘ Aufbereitung von Daten Abschlussbherichts
Projektgruppe '+ Zwischenprasentation © Abstimmung mit der
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@ Mitarbeiter-Umfrage
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Die Arbeit in der Analysephase spielte sich auf verschiedenen Ebenen ab. Zunachst
wurden samtliche Aufgaben des Ressorts erfasst und den jeweiligen Personal-
kapazitaten zugeordnet. Hierbei wurden die Aufgaben auch unter dem Aspekt des
Veranlassers (EU, Bund, Stadt/Land) und Grad des Dispositionsspielraums (kann-
muss) sowie der Relevanz fur die strategischen Ziele des Ressorts untersucht und in
sogenannten Verwaltungsanalysebdgen erfasst. In allen Abteilungen wurden
»Innovationsworkshops* durchgefiihrt sowie weitere Experteninterviews.

Steuerung der Aufgabe ("Ob?")

200,00 BEU(Ob)  L(Ob) K(Ob)  SUBV(Ob)
5 Sonstige (Ob

I 23% 27% 16% 33% 0%

Steuerung der Aufgabe ("Wi
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A e - . Aufgaben unter SUBV (Ob)* enthalten allen voran
uAbl3J (gesamt) BALS (gesami) wSBD, A B Querschnittsaufgaben.
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50.00 I
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BEU (Wie) K SUBV (Wie  Sonstige Vollzugsvorgaben bestehen weiterhin allen voran seitens des
Wie) Landes. In Bezug auf aufgabenkritische Mafnahmen besteht hie
uDSTL & Stab (gesamt) 8 Abt 1 (gesam mADL 2 (gesaml eine Handlungsmoglichkeit.
mADbL 3 (gesamt) BADL 5 (gesam mSBD, Abt6 & FB 01
B ADIT (gesami)

Auf dieser Basis wurden in zwanzig Vertiefungsbereichen die Aufgaben des Ressorts
und die Prozesse weitergehend vertieft. Ressortlibergreifend wurde dabei
insbesondere das Management komplexer Projekte in einem zweiteiligen Workshop
analysiert. Insgesamt wurden zahlreiche Interviews gefihrt und die Vorschlage dann
durch die Berater*innen auf Effekte, Umsetzbarkeit und ggf. bestehende
Voraussetzungen und Abwagungen beleuchtet. Alle Ergebnisse wurden schliellich
erneut in Abteilungsworkshops einer Abschlusserdrterung zugefuhrt.

Eine Mitarbeiterumfrage unterstitzte den Projektgrundsatz der breiten
Beteiligungsmoglichkeiten der Mitarbeiter. Diese ermoglichte, dass Themen wie die
Bedeutung von IT und Projektmanagement fir das Ressort und die
abteilungsubergreifende Zusammenarbeit verstarkt in den Fokus gertckt sind. Im
Tagesgeschaft ohne PINTA ware dies nicht moglich gewesen.



Um der Zielsetzung nach Beteiligung
maoglichst vieler Mitarbeiter*innen aus
unterschiedlichen Bereichen gerecht
zu werden, wurden ,Lean Board
Meetings® installiert, in denen in kurzer
Zeit viele Beschéftigte die Mdglichkeit
hatten, sich zu Zwischenergebnissen
zu aulern. Dieses Format ist auf sehr
positive Resonanz gestof3en und soll
auch zukunftig als Methode genutzt
werden, um den Mehrwert zu erfassen,
den die Vielfalt verschiedener
Perspektiven bringen kann.

Ebenso intensiv genutzt wurden Abteilungsworkshops, um Fragestellungen thematisch
zu vertiefen und unterschiedliche Wahrnehmungen einzufangen. Dies hat erméglicht,
dass viele Themen kontrovers betrachtet werden konnten. Gleichzeitig zeigte sich in
vielen Momenten, dass hausintern Verstandnis aufgebracht wird flr die besonderen
Situationen, die andere Bereiche betreffen. Beispielsweise hat die unerwartete
Entwicklung des Flichtlingsthemas zu solidarischer Unterstiitzung betroffener Referate
und Abteilungen geflhrt.

Ergebnis:

Neben einer vollstandigen Erfassung der Aufgaben in den Referaten und Abteilungen
(Verwaltungsanalysebdgen) enthalt der PwC-Abschlussbericht 116
Maflnahmenempfehlungen. Diese wurden im Hause nochmals einer kritischen Prifung
unterzogen: Inwiefern stehen der zu erwartende Entlastungseffekt und die erwartete
Schwierigkeit der Umsetzung in einem angemessenen Verhaltnis? Wo ist die zeitliche
Umsetzbarkeit realistisch und ist die Akzeptanz und Unterstitzung Beteiligter gegeben?
Die aus diesem Prozess hervorgehende Klassifizierung fuhrte zur Einigung auf die
Durchflihrung von 10 Ressortprojekten, die den Leitgedanken der
ressortibergreifenden Bedeutung, der gerechten Verteilung von Belastungen und die
Erwartung von Entlastungseffekten erfillten. Die weiteren Mallnahmenempfehlungen,
die nicht in den Ressortprojekten Berlicksichtigung finden konnten, aber dennoch als
Unterstutzens wert eingestuft wurden, wurden den Abteilungsleitungen als wertvoller
Fundus zum Umgang mit der PEP-Quote zur eigenverantwortlichen Umsetzung in den
Abteilungen ubertragen. Daruber hinaus ergaben sich aus der Bearbeitung der PwC-
Empfehlungen Ubergeordnete Projekte (Management komplexer Projekte,
Themenbearbeitung aus der Mitarbeiterumfrage, insbesondere IT, Flihrung und
Zusammenarbeit.). Hierdurch konnte sichergestellt werden, dass die intensive
Vorarbeit genutzt und im Sinne der Projektzielsetzungen fortgefiihrt wird.

PwC hatte im Abschlussbericht schlie3lich ein Entlastungspotenzial von 36 Stellen
abgeleitet. Diese GroRenordnung wurde im Grundsatz nicht von allen Beteiligten geteilt
und haufig kritisch bewertet: Einige Vorschlage bezogen sich auf langfristige
Umsetzungsperspektiven oder waren an bestimmte Voraussetzungen geknupft, deren
Realisierung nicht ganzlich gesichert werden konnte. Bestehende Vollzugsdefizite
erschwerten die aktuelle Bearbeitung, zwischen der Erhebung der Ausgangsdaten und
dem Berichtzeitpunkt lag eine Diskrepanz, in der u.a. weiterer Stellenabbau
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stattgefunden hatte und in dem sich unerwartete neue Herausforderungen entwickelt
hatten. Insbesondere die unvorhersehbaren Entwicklungen der Fllchtlingsthematik
erzwangen Personalmehrung. Aufgrund vielfaltiger Griinde wurden PwC-
Empfehlungen in vielen Fallen deshalb nicht (vollstandig) realisiert.

Unter reinen Zahlenaspekten stellt sich der Vergleich zwischen den PINTA-
Ergebnissen und dem tatsachlichen IST-Stand inzwischen wie folgt dar:

Kern und refinanzierte Beschaftigte (ohne Integrationsbudget)

Entlastungs-

Stellen in VZE | 31.12.2014 .
potential

PINTA -Zahl| Summe Vergl.
in % 2014 ,,nach IST PINTA Soll
Entlastung“| 111/2017 2014

DSTL+Abt.1 95,74 13,44 14 82,3 84,3

-2,00

Abteilung 2 74,44 5,76 8 68,7 73,1

4,42

Abteilung 3 66,73 1,09 2 65,6 69,3

-3,70

Abteilung 5 35,32 5,08 14 30,2 34,3

-4,06

Abteilung 105,94 0,99 1 105,0 97,7
6+FBO01

7,30

Abteilung 7 67,43 10,36 15 57,1 67,0

-9,93

SUMME 445,60 36,72 8 408,9 425,7

-16,80

Wir verweisen zudem auf die Stellungnahme des Personalrates vom 24.11.2015, die
diesem Bericht im Anhang beigefligt ist.

Bewertung:

Quantitativ ist zum 30.9.2017 — ohne Bericksichtigung des Integrationsbudgets fur die
Sonderaufgabe Flichtlinge — festzustellen, dass die als umsetzbar im PINTA-
Gutachten bezeichneten Entlastungseffekte (36,7) einem seitdem weiteren
Personalabbau von rd. 20 Stellen (davon 5 Refinanzierungen) gegeniberstehen und
weitere zwei Jahre mit einer auf 1,6% reduzierten PEP-Quote folgen. Im Wesentlichen
weichen die Abteilungen um 2-5 VZE von der so errechneten Vergleichszahl ab mit
zwei Ausnahmen:

Die Situation in der Abteilung 7 ist zum einen von Mehrbedarfen in der Wohngeldsach-
bearbeitung gekennzeichnet, die regelmaligen Schwankungen unterliegt. Zudem hat
die im PINTA-Prozess kritisch hinterfragte Rolle des Stadtplanungsreferates 71 durch
die Dynamik in der Entwicklung eine Veranderung durchlaufen. Die Rolle ist in ihrer
Bedeutung erheblich gestiegen. Zweitens ist in Abteilung 6 aufgrund hoher Fluktuation
und schwieriger Marktlage bei der Gewinnung von qualifizierten Bauordnern und
Stadtplanern ein zeitliches Stellenbesetzungslag zu verzeichnen. Dies erklart die
Unterschreitung auch des 0.g. Vergleichs mit den PINTA-Zahlen.

Auch wenn sich mit Blick auf die identifizierten Mallnahmen eine tragfahige Kalkulation
des tatsachlich erzielten Entlastungseffektes kaum ermitteln lasst, die Flichtlingskrise
die Dimensionen und Mehrbedarfe deutlich verschoben haben, und auch weiterhin in
vielen Bereichen Uberlast zu verzeichnen ist, ist vor allem qualitativ eine positive
Resonanz zu ziehen: so gehen alle Beteiligten davon aus, dass der o.g.
Personalabbau vor dem Hintergrund der auch schon bis dahin erfolgten PEP-Quoten




Steuerung sich ohne die Unterstiitzung des PINTA Prozesses noch deutlich
schwieriger dargestellt hatte.

Das PINTA Projekt hat zu einer kritischen, breit gefihrten Auseinandersetzung mit
Aufgabenmengen und -veranderungen, Belastungserscheinungen und ,Belastungs-
gerechtigkeit® in vielen Bereichen und bereichsubergreifend gefuhrt. Dies ist auch mit
Blick auf die inzwischen auch rechtlich vorzunehmende sogenannte psychische
Gefahrdungsbeurteilung fiir die Beschaftigten eine wichtige Vorarbeit flir den ohnehin
notwendigen Prozess.

Darilber hinaus konnte der Ansatz der Aufgaben- und Prozesskritik verankert und die
Organisationskultur des Hauses in den beschriebenen Aspekten positiv gepragt
werden. Auch die Frage tatsachlich vorhandener Arbeitskapazitaten (Stichwort
Gesundheitsmanagement als FUhrungsaufgabe), Voraussetzungen effizienten
Projektmanagements und die mdglichst objektivierte (Kennzifferngestitzte)
Personalbemessung haben eine bis dahin oft gefuhrte Diskussion Uber historisch
gewachsene Strukturen abgeldst. Entscheidend ist nun, dass sich die neuen
Managementtechniken als fester Bestandteil der Flihrungsaufgabe etablieren -
insbesondere die regelmafige Durchflihrung einer Aufgabenkritik sowie das
kontinuierliche Streben, Entlastungspotenziale zu erkennen und zu realisieren.
Entsprechend wird diese Thematik auch zukulnftig in hausinternen Fluhrungskrafte-
Schulungen adressiert.

Die das Projekt flankierende PINTA Lenkungsgruppe — besetzt mit der Hausspitze und
den Personalvertretungsgremien - kommt bis heute in regelmafligen Abstanden
zusammen und teilt die Wahrnehmung, dass die haufig kontrovers gefihrten
Diskussionen letztendlich eine gemeinsame Meinungsbildung ermdglichen und einen
wertvollen Beitrag zum Mehrwert des Projektes flir das Haus beisteuern.

In der letzten PINTA-Lenkungsgruppensitzung vom 30.8.2017 wurde nun beschlossen,
dass der Zeitpunkt geeignet ist, um die Ressortprojekte in die organisationsinterne
Projektbearbeitung zu Uberfihren und das Projekt als solches zu beenden.

Beschlussvorschlag:

Die Deputation fur Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung, Energie und
Landwirtschaft (L) nimmt den Bericht der Verwaltung sowie die Stellungnahme des
Personalrates zur Kenntnis.

Anlagen

Ubersicht Ressortprojekte
Stellungnahme des Personalrates vom 24.11.2015
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PINTA Ressortprojekte - Ubersicht

Stand 30.08.2017

10. 7

SBD /1-02

Projektnummer |Abteilung Projektleitung MaRBnahmen Projektauftrag PA mitbestimmt |1. Projektlenkungsausschuss |Aktueller Status Report |Zukiinftiger Austausch
(PA) erstellt u. unterzeichnet |[getagt verfiigbar tiber Projekt mit Gremien:
Projektlenkungsgruppe und...
1. Fr. Rosenboom Zukunftsfahige Interne Dienste Monatsgesprach
2. Hr. Schulte-Loh Erarbeitung einer IT-Strategie fir den SUBV Monatsgesprach
3. 2 Fr. Kamp Externe Abwicklung des Forderprogramms AUF -
Hr. Musiol / Integration der Sondermittelbewirtschaftung / Staatsrat Meyer
4. 3 Hr. Eichler Controlling in das zentrale SAP-Finanzverfahren
Hr. Polzin TeilmaRnahme 1.1: Monatsgesprach
c c Abgrenzung Verkehrsplanung gegentiber dem
Immissionsschutz
TeilmaRnahme 1.2: in Abstimmung -
Ganzheitliche Planung im Verkehrsbereich (1/ASv)
Fr. Friderich Optimierung der Schnittstelle zwischen ASV und Staatsrat Deutschendorf
6 . (Ubergabe an Abt. 5
' Hr. Deutschendorf)
Hr. Viering / Zukunft der Prasenzdienste im Service-Center Bau]in Abstimmung Monatsgesprach
7 6 (6/SV-BV)
Fr. Boeckmann
AL7/SBD Scharfung der Aufgabenprofile und Monatsgesprich
Schnittstellenbereiche 71, 72 und spater 7-2

Qualitats - und Effizienzoptimierung von Staatsrat Deutschendorf

Beratungsleistungen im Kundenkontakt im
Fachbereich Bau

prgreifende Projekte:

02

02

Staatsrat Meyer

Umstellung des Vorlagenmanagements auf VIS _<ggf- + Deutschendorf)




Personalrat

beim Senator flir Umwelt, Bau und Verkehr Bremen, 24. November 2015

Aufgabenkritik
Personalwirtschaftlich ausgepresste Zitrone

Beim Senator fiir Umwelt, Bau und Verkehr gibt es akut kaum personalwirtschaftliche
Entlastungspotentiale. Die Potentiale sind eher langfristig, an schwer zu erfiillende
Voraussetzungen gebunden und werden durch fortdauernden Personalabbau abge-

schopft, bevor Entlastungen tatséchlich erreicht sind.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

die laufende aufgabenkritische Untersuchung liefert belastbare Belege fur die duBerst kriti-
sche Personalsituation beim Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr. Der im Entwurf vorlie-
gende Abschlussbericht von PricewaterhouseCoopers (PwC) gibt sich allerdings ordentlich
Muihe, diese Kernaussage zu verbergen.

In ausflhrlichen MaBnahmenvorschldgen entwirft PwC personalwirtschaftliche Entlastungs-
potentiale fiir viele Bereiche. Die Vorschlage haben jedoch mehrheitlich allenfalls langfristige
Umsetzungsperspektiven. Die kurz- und mittelfristige Perspektive bleibt dagegeri uberaus
bescheiden. .

Zugleich sind die fiktiven personalwirtschaftlichen Entlastungspotentiale Uberwiegend an
weitreichende Voraussetzungen geknipft, die sich nur bedingt herstellen lassen werden. Ei-
nige Vorschlage der Gutachter liegen zudem auflerhalb der unmittelbaren Reichweite unse-
res Hauses und sind daher wohl eher theoretisch zu verstehen.

Vor Entscheidungen Uber die Umsetzung von MaRnahmen steht deshalb die genaue Analy-
se und Wertung der Vorschlége von PwC. Erst dann wird sich zeigen, was substanziell tibrig
bleibt und welche Aufgaben vor dem Genuss prognostizierter Entlastungen stehen.

Doch ist nicht zu erwarten, dass sich die Vorschlage von PwC eins zu eins umsetzen lassen.

Mit dieser Erwartung wurde der Personalrat auch noch von keiner Seite ernsthaft konfron-

Mitglieder: Eberhard Mattfeldt (Vorsitzender) » Martina Dorawa « Niels Eichler « Britta Giebelhausen « Stefanie Huntemann - Norbert Kénig
Bernd Mahlstede - Andree Ropke - Bettina Schubert -

Adresse: Ansgaritorstraie 2 + 28195 Bremen ’

eMail: personalrat@bau.bremen.de

Buro: Ansgaritorstrafe 2 < Raum G 01 + 02 - Telefon (0421) 361-9555
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Personalrat beim Senator flir Umwelt, Bau und Verkehr Seite 2

tiert. Selbst die Gutachter von PwC gehen nicht davon aus, dass sich ihre Annahmen alle
einlosen lassen kdnnen.

Was wir hier ausfuhren, steht so natirlich nicht im vorliegenden Entwurf des Abschlussbe-
richts von PwC. Wesentliche Aussagen des umfangreichen Gutachtens erschlielen sich erst
bei intensiver Interpretation. Deshalb fasst der Personalrat seine bisherigen Ergebnisse fir

Euch und Sie zusammen.

Entscheidungen

Auftragsgemér& beschreiben die vorgeschlagenen MaRnahmen viele Standardreduzierungen
und den Verzicht auf Aufgaben. Die Gutachter stellen dafir nicht nur programmatische, son-
dern auch gesellschaftspolitische Grundlagen und Motive der Aufgaben unseres Hauses in
Frage.

Beispielsweise wiirde die Umsetzung der Mal&nahmen die Birger-Services reduzieren, etwa
im Service Center Bau, oder hatte unmittelbar Auswirkungen auf die Daseinsvorsorge, etwa
durch geringere Standards in der Stadtentwicklung. Die vorgeschlagenen MaRnahmen sind
deshalb nicht frei von Risiken und Nebenwirkungen, die nicht allein unsere Zukunft, sondern
die Zukunft ganz Bremens betreffen und durchaus schwierig ausfallen kénnen.

Vor Entscheidungen Uber MalRnahmen bleiben viele Fragen zu klaren, und das zusammen
mit den Beschaftigten. Und es sind Entscheidungen der Hausspitze, des Senats und der
Burgerschaft notwendig, die durch die Entscheidungstréger in der Offentlichkeit auch poli-

tisch zu vertreten sein werden.

Neue Aufgaben (work in progress) ‘

Die Aufgabenkritik basiert auf dem Aufgabenkatalog, der mit dem sogenannten Verwaltungs-
analysebogen (VAB) Ende 2014 aufgestellt wurde. In den vergangenen Monaten sind jedoch
neue Aufgaben hinzugekommen, die PwC bei der Ermittlung der Entlastungspotentiale nicht
mehr bericksichtigen konnte. Die personalwirtschaftlichen Auswirkungen dieser neuen Auf-

gaben missen analysiert und in Entscheidungen (iber MaRnahmen einbezogen werden.

Vollzugsdefizite '
Insbesondere der permanente Personalabbau in Uber zwei Jahrzehnten hat weiten Teilen
unseres Hauses Vollzugsdefizite beschert. Diese Vollzugsdefizite zu quantifizieren ist sehr
schwierig, wenn nicht unmdoglich. Bei der Berechnung des mbgliéhen Entlastungsumfangs
hat PwC Vollzugsdefizite deshalb nur vereinzelt berlicksichtigt. Um die gutachterlichen Vor-
schléage personalwirtschaftlich zu qualifizieren, missen diese Vollzugsdefizite dennoch fiir

jeden einzelnen Bereich genau untersucht und individuell Abbaustrategien entwickelt wer-

den.
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Aktueller Stellenplan

Der Persconalabbau durch die PEP-Quoten wurde wahrend der Untersuchung selbstver-
standlich nicht ausgesetzt. Zwischen der Erhebung der AusgangsdatenAEnde 2014 und der
Berichterstattung heute liegt also der Personalabbau eines nahezu volistandigen Haushalts-
jahres. |

Die durch PwC errechneten Entlastungspotentiale missen deshalb nach unten korrigiert
werden, rechnerisch fir 2015 um etwa 8 bis 10 Vollzeitaquivalente (VZA). In diesem Umfang
sind die bis jetzt nur auf dem Papier stehenden, theoretischen Entlastungpotentiale durch die
PEP-Quote 2015 bereits abgeschopft.

Grundsatzangelegenheiten

Fir den Aufgabenkatalog hat der VAB die Grundsatzangelegenheiten als eigensténdige Auf-
gabe erfasst. Offenbar interpretieren wir alle jedoch sehr unterschiedlich, was Grundsatzan-
gelegenheiten genau sind. PwC hat Grundsatzangelegenheiten deshalb, wie im Berichtsent-
wurf nachzulesen, definiert und anschliefiend mehrheitlich als Entlastungspotential gedeutet,
| was durch diese Definition nicht erfasst wird.

Diese pauschale Annahme wird der unterschiedlichen Situation in den Organisationseinhei-
ten nicht gerecht. Mogliche Entlastungspotentiale durch Prozessoptimierung, Standardredu-
zierungen und Aufgabenverzicht bei den Grundsatzangelegenheiten miissen deshalb vor der

Umsetzung von Maflinahmen in jeder Organisationseinheit genauer analysiert werden.

Gremienarbeit

Wie bei den Grundsatzangelegenheiten, hat PwC auch fir die Gremienarbeit mit pauschalen
Entlastungseffekten gerechnet. Der von PwC pauschal angenommene Aufwand von 12
Stunden pro Sitzung kann im Durchschnitt zutreffend sein, und doch von Fall zu Fall stark
differieren. Fur die Ableitung von MalRnahmen muss die Gremienarbeit der betroffenen Orga-

nisationseinheiten deshalb genauer analysiert werden.

Zeitliche Umsetzbarkeit von MaBnahmen _

Insbesondere die von PwC vorgeschlagenen MaRnahmen mit prognostiziert groRerem Ent-
lastungspotential konnen erst langfristig ihre Wirkung entfalten. Ein echtes Dokumentenma-
nagementsystem (DMS), ein voll funktionsfahiges Bauordnungsprogramm mit digitaler Bau-
akte, ein anforderungsgerechtes Wohngeldprogramm, die elektronische Personalakte und
ein digitaler Workflow flr Einnahmen und Ausgaben werden erst in vielen Jahren zur Verfu-
gung stehen. Mehrbelastungen durch die Einflihrung solcher Systeme sind dagegen bereits

jetzt spurbar. |
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PwC prognostiziert als Effekt flir diese informationstechnologischen MaRnahmen ein Ent-

lastungspotential von etwa 10,4 VZA. Mafinahmen die erst in fiinf, zehn oder mehr Jahren zu

Entlastungen flhren, soliten selbstverstandlich weiter verfolgt werden. Bis dahin kénnen sie

jedoch bei der Bewaltigung der Personaleinsparguote nicht helfen.

Durchschnittliche Leistungsfahigkeit
Als Arbeitgeber nimmt der 6ffentliche Dienst eine besondere Rolle ein. Leistungsgeminderte
Menschen sollen und werden im o&ffentlichen Dienst vermehrt beschaftigt. Dieser gesell-

schaftlich wichtigen Rolle kann jedoch auch der offentliche Dienst bei wachsendem Leis-

“tungsdruck immer weniger gerecht werden. Dennoch I3sst sich der MaRstab durchschnittlich

| leistungsfahiger Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht durchgéngig anlegen. Die Annahmen

Uber Entlastungspotentiale mussen diesen Faktor beriicksichtigen.

Fehlzeitenquote R

In Organisationsuntersuchungen wird Ublich mit einem Krankenstand von 5 bis 7 Prozent ge-
rechnet. Wohl nicht zuletzt durch die Arbeitsverdichtung in tber zwei Jahrzehnten entspricht
dieser Referenzwert nicht unserer Quote. Fiir die 12 Monate von Juli 2014 bis Juni 2015 lag
der Krankenstand in unserer Dienststelle bei 9,6 Prozent und damit um 2,6 bis 4,6 Prozent-
punkte Uber dem Referenzwert.

Daraus errechnet sich eine mittlere Abweichung vom Referenzwert um 3,6 Prozentpunkte.

Allein durch diese Abweichung féllt das von PwC ermittelte Entlastungspotential um 16 VZA

kleiner aus.

Leitungsspanne _
Die von PwC empfohlene Ausweitung der durchschnittlichen Leitungs- und Flihrungstéatigkeit
begriidt der Personalrat. Die Starkung der Leitungs- und Flhrungsfunktionen wurde auch in
Beschaftigtenbefragungen mehrfach eingefordert. Eine personell bessere Ausstattung wiirde

den Leitungs- und Fuhrungskraften die notwendigen Ressourcen zur Verfugung stellen.

Sekretariats- und Vorzimmerspanne

Abgesehen vom unmittelbaren Umfeld der Dienststellenleitung, geht PwC von der Relation
eines VZA fiir Vorzimmer- oder Sekretariatsaufgaben auf 30 VZA fiirr Fachaufgaben aus.
Dieser Ansatz wird in unserer Dienststelle nicht erreicht. PwC sieht deshalb einen Mehrbe-
darf, der unserer Ansicht nach die hohe Belastung realistisch spiegelt. Durch eine bessere
personelle Ausstattung der Vorzimmer und Sekretariate kdnnten die Fach-, Fihrungs- und

Leitungskréfte entlastet werden.
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Fazit

Die aufgabenkritische Untersuchung zeigt, dass auf Iange Sicht durchaus Entlastungspo-
tentiale zu erkennen sind. Voraussetzung dafir sind in der Regel jedoch massive Investitio-
nen in die Informationstechnologie, die frihestens in 5 bis 10 Jahren zu ersten personalwirt-
schaftlichen Entlastungen fuhren.

Insgesamt hat PwC ein Entlastungspotential im Umfang von rund 41 VZA prognostiziert. Die
tatsachliche Fehlzeitenquote, die aktuelle Personalsituation und die zeitliche Umsetzungs-
perspektive der MaRnahmen eingerechnet, sieht das Ergebnis jedoch ganz anders aus. Bei
realistischer Rechnung bleiben als kurz- und mittelfristiges Entlastungspotential nur noch
rund 4 bis 6 VZA Ubrig. '

Doch auch dieses bescheidene Entlastungspotential wird schon mit der néichstén PEP-Quo-
te 2016 abgeschopft. Die Stellen werden wir weiter leicht los, flr reale Entlastungen sind da-
gegen schwer erfullbare Standardreduzierungen und Aufgabenverzichte vorausgesetzt.
Zudem stehen den Entlastungspotentialen inzwischen neue Aufgaben gegeniiber, die nur un-
vollstandig mit Personalressourcen ausgestattet sind. Auferdem begriinden die erheblichen,
bei der Aufgabenkritik bisher jedoch unbericksichtigten Vollzugsdefizite zusatzliche Perso-
nalbedarfe.

Bei allem Zweifel missen wir wohl hoffen, dass sich einige aufgabenkritische MalRnahmen
tatsachlich umsetzen lassen. Denn der Untersuchungsbericht von PwC belegt deutlich, dass
auch nach intensiver Vollzugs- und Zweckkritik in den nachsten Jahren weiterer Personalab-

bau anders nicht mehr moglich ist.

Eberhard Mattfeldt

Vorsitzender
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