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Deputation fur Umwelt, Bau,
Verkehr, Stadtentwicklung,
Energie und Landwirtschaft (S)

Vorlage Nr. 19/237

Deputationsvorlage
far die Sitzung der Deputation fur Umwelt, Bau, Verkehr,
Stadtentwicklung, Energie und Landwirtschaft (S)
am 16.03.2017

Evaluierung und Fortfuhrung der Mobilitatsberatung far
Neubirgerinnen und Neublrger in der Stadtgemeinde Bremen

A. Problem

Die Pilotphase der durch den Senator fur Umwelt, Bau und Verkehr beauftragten Mobilitats-
beratung fur Neubirgerinnen und Neubirger endete im Dezember 2016. Wie im Beschluss
der Deputation vom 24. April 2014 (Vorlage Nr. 18/378 S) erbeten, wird mit dieser Vorlage
Uber die Ergebnisse der zweijahrigen Pilotphase berichtet.

Im Méarz 2016 wurde die Evaluierung der Mobilitdtsberatung beauftragt und die Mobilitatsbe-
ratung im Rahmen von Vorher-Nachher-Befragungen der Neubirgerinnen und Neublrger,
die sich in den Monaten Januar bis September 2016 in Bremen angemeldet haben; evaluiert
(s. Abschnitt B. Losung und Anlage 2).

Um ein kontinuierliches Fortbestehen der Mobilitatsberatung trotz der einzuhaltenden Fristen
fur die nach der Evaluation ggf. moglichen Neu- bzw. Weiterbeauftragung zu gewabhrleisten,
wurde die Mobilitatsberatung zu den Konditionen der Pilotphase bis Oktober 2017 verlangert.
Die Vergabe des Dialogmarketings zur Mobilitdtsberatung fur Neubirgerinnen und Neubr-
ger kann, nach positivem politischem Beschluss, fur die kommenden vier Jahre, somit bis
Oktober 2021 erfolgen.

Uber die Fortfiihrung der Mobilitatsberatung fiir Neubuirgerinnen und Neubiirger in der Stadt-
gemeinde Bremen soll daher auf Basis der vorliegenden Evaluation entschieden werden.
B. LOsung

Die Mobilitdtsberatung fiir Neubtrgerinnen und Neubirger unterstiitzt die Erreichung der
Ziele des VEP durch die Umsetzung der Unterziele des Zielfelds 2 ,Alternative Verkehrsmit-
telwahl gesamtstadtisch anbieten und optimieren*:

1. Starken von Mobilitatsketten und des Mobilitats-Mix;

5. Verbessern von Offentlichkeitsarbeit und Marketing sowie Informationssystemen.

6. Innovative Konzepte entwickeln und vorhandene innovative Konzepte bertcksichtigen und
ggf. fordern.

Die Unterstitzung einer starkeren Nutzung des Umweltverbunds erfolgte bislang vornehm-
lich durch bauliche, betriebliche und tarifliche MaBhahmen im Verkehrssystem. Eine effektive
und oftmals kostenginstigere Mdglichkeit ist die Férderung des Umweltverbunds durch ziel-
gruppenorientierte Information und Kommunikation.

Eine wichtige Zielgruppe sind Menschen, die in eine andere Stadt oder Region ziehen, denn
sie haben einen erhéhten Informationsbedarf. In den Jahren 2014 und 2015 sind je Uber
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30.000 Menschen nach Bremen gezogen (2014=30.062, 2015=32.789). Diese Gruppe soll
gezielt erreicht werden. Insbesondere Angebote des Umweltverbunds haben zum Teil hohe
Eingangshirden z. B. bei den Tarifstrukturen und Liniennetzpléanen, die erst mit Informatio-
nen dberwunden werden missen. Gleiches gilt auch fiir attraktive Radrouten, die erst erkun-
det werden mussen. Um Informationsdefizite abzubauen und auf alle Angebote zielgruppen-
orientiert hinzuweisen, bietet die Mobilitatsberatung fir Neuburgerinnen und Neubdirger in
der Stadt Bremen ein aufeinander abgestimmtes Angebot mit zielgerichteten Informationen

Uber alle umweltfreundlichen Mobilitatsangebote und alle Verkehrszwecke (Arbeit, Freizeit,
Einkauf etc.).
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Um Neuburgerinnen und Neublrger zielgerichtet tber Mobilitatsangebote zu informieren,
lauft seit 2014 die Pilotphase zur Mobilitatsberatung. Sie besteht aus einem Zwei-Saulen-
Modell aus Online- und Printmedien. Ziel ist es, durch die gezielte Ansprache von Neublrge-
rinnen und Neublrgern deren Mobilitdtsverhalten hin zu einer starkeren Nutzung der Ver-
kehrsarten des Umweltverbunds zu leiten und auch auf eine umweltbewusste Nutzung des
Kfz hinzuweisen. Dabei handelt es sich bei der Mobilitatsberatung um einen Ansatz zur Be-
einflussung des Mobilitdtsverhaltens, der einen wirtschaftlichen Mitteleinsatz darstellt.

Der Zugang Uber das Internet stellt die erste S&ule des Informationsangebots dar. Diese
Form ist gut geeignet um eine breite Zahl an Nutzerlnnen zu erreichen. Die hier hinterlegten
Informationen kdnnen im Bedarfsfall schnell aktualisiert werden. Ein weiterer grof3er Vorteil
ist, dass die Angebote schon vor und wéhrend der Wohnungssuche genutzt werden kdnnen
d. h. sie wirken zeitlich weniger stark gerichtet als gedruckte Publikationen, deren Informati-
onen erst dann zuganglich sind, wenn sie den Nutzern nach dem Umzug und Ummeldung
zugesendet wurden. AuBBerdem lassen sich Informationsangebote im Internet leichter auf
spezielle Bedurfnisse bestimmter Gruppen anpassen. Die Angebote stehen auch allen Inte-
ressierten unabhangig von einem Zuzug nach Bremen zur Verfiigung.

Die zweite Saule bildet die Zusendung eines Informationsschreibens nach der Ummeldung
an die neue bremische Adresse. Jedem Neublrgerinnenhaushalt wird ein Informations-
schreiben, inklusive Bestellbogen fir Informationsmaterial sowie Schnupperangebote (s.
Anlage 1) zugesandt. Des Weiteren ist in den Unterlagen die Telefonnummer der Neublrge-
rinnenberatung angegeben.

Die Kombination der beiden Saulen soll dazu dienen, effizient und differenziert Ansprachen
und Informationsméglichkeiten auf verschiedensten medialen Wegen je nach Wiinschen und
Bediirfnissen der Neubirgerinnen zu ermdglichen.

Bisheriger Verlauf der Mobilitdtsberatung:

Das Konzept bietet zwei Zugangswege zur Neublrgerlnnenberatung an. Sowohl tber das
Internet als auch Uber die Zusendung nach Umzug besteht die Méglichkeit, sich individuelle
Informations- und Schnupperangebote zusenden zu lassen.



[ Bestelite Informationsmaterialien September 2014 — Oktober 2016

. Ubersicht bestellte Informationsmaterialien
- Im Durchschnitt bestellt jeder Antworter 8,2 Infomaterialien

TOP5
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Mobil in Bremen
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. Bestellte Informationsmaterialien September 2014 — Oktober 2016

BSAG Stadtnetzplan Bremen
bike it! Fahrradtouren

Ab ins Griine
VBN-Ausflugstipp
VBN-Karte
Fahrrad-Stadtplan Bremen
On Tour

Hal dver

BSAG Nachtlinienplan Bremen
Fahrverbindungen
VBN-Tickets

rad&touren
Haltestellenfahrplane
Adressgenaue Fahrplane

Anteil an allen Bestellungen.

59,7%
59,1%
57,8%
56,7%
52,1%
51,3%
47,9%
38,0%
37,9%
35,1%
33,9%
32,4%
29,7%
28,5%

BOB - Das Konto-Ticket
Pocketfahrplan BUS
Pocketfahrplan TRAM

Service am Hauptbahnhof
MIA - Das Abo-Ticket

cambio Car-Sharing

Rundum mobil mit dem Faltrad
FahrPlaner-App und VBN-HandyTicket
Bremen - Radtour

Vahr verniinftig — fahr E-Mobil
Move About

Gutschein - Radtourberatung
Pocketfahrplan Zug

27,6%
24,4%
24,3%
22.6%
19,1%
17,9%
15,2%
14,2%
12,3%
11,4%
10,5%

6,1%

4,9%

Beispiel bei 59,7% der Bestellungen wurde der BSAG Stadtnetzplan Bremen angefordert.

Mobil in Bremen

. h O
omnipnon

Maorksfng und Vertiek



- -5-

1. Der zukinftige Neubtrger / die zuklnftige Neubirgerin kann sich noch vor dem Um-
zug nach Bremen auf dem Stadtportal www.bremen.de Uber die verkehrlichen Mdéglichkeiten
in Bremen informieren und online Informationsmaterial zu allen Verkehrsarten bestellen.

Uber diesen Weg sind bislang 463 Bestellungen eingegangen, wobei 64 % der Bestellenden
bereits in Bremen wohnhaft sind. Ob es sich dabei nur um Neuburgerinnen und Neuburger
gehandelt hat, ist nicht nachvollziehbar. Bestellt wurde hauptsachlich der BSAG Stadtnetz-
plan Bremen, der VBN-Liniennetzplan und die Ubersicht {iber alle Tickets im VBN.

2. Zugezogene werden erst bei der behoérdlichen Anmeldung als Neuburger bzw. Neu-
blrgerin erkennbar und erhalten daraufhin ein Willkommensschreiben und den Bestellbogen
fur Informationsmaterial (s. Anlage 1) vom Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr. Wahrend
der Pilotphase der Mobilitatsberatung wurden im Zeitraum von September 2014 bis Oktober
2016 insgesamt 38.163 Haushalte angeschrieben. Von diesen Haushalten haben 4.351
Haushalte, das sind 11,4 %, auf das Angebot reagiert und weitere Informationen abgefordert.
Dabei wird die Mdglichkeit mit dem Bestellbogen (s. Anlage 1) Material zu bestellen haufiger
genutzt, als dieses Uber das Internet zu bestellen. Die beliebtesten Informationsmaterialien
waren der BSAG Stadtnetzplan (59,7 %), die bike it! Fahrradtour-Flyer (59,1 %) und der
Buchauszug ,Ab ins Grine" mit ausgewahlten Rad- und Wanderrouten in Bremens Umge-

bung (57,8 %) (vgl. Abbildung ,Bestellte Informationsmaterialien). 1.274 Schnuppertickets fur
7 aufeinanderfolgende Tage in Bremen wurden ausgegeben. Wahlt der Haushalt das
Schnupperticket, muss er fur die Abstimmung des Glltigkeitszeitraumes des Tickets seine
Telefonnummer angeben. Wahrend des dafir stattfindenden Gesprachs erfolgt auf Wunsch
auch eine weitergehende Beratung.

Durch regelméf3ige Anpassungen der Bestellbbégen und kleinere Anpassungen des Projekt-
designs konnte die Beratung schon wahrend der Pilotphase an die gegebenen Bedingungen
und die sich ergebenden Anforderungen angepasst werden. Auf den Antwortkarten fur die
Bestellung des Materials gab es auch immer die Mdglichkeit weitere Riickmeldung zu geben.
Diese und weitere Post an den Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr in diesem Zusammen-
hang fiel weitestgehend positiv aus:

[ Feedback von Neubiirgerinnen und Neubiirgern
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Evaluierung der Pilotphase

Ziel der Mobilitatsberatung fur Neuburgerinnen und Neubdrger ist es, die haufigere Nutzung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel im privaten Personenverkehr zu férdern. Um herauszufin-
den, inwieweit dieses Ziel erreicht wurde, wurde die Mobilitdtsberatung im Rahmen von Vor-
her-Nachher-Befragungen der Neublrgerinnen und Neubdrger, die sich in den Monaten Ja-
nuar bis September 2016 in Bremen angemeldet haben, evaluiert.

Durch Befragung vor und nach der Neubirgerinnenberatung kann der Einfluss durch diese
Beratung und Information auf die Verkehrsmittelwahl und einige weitere Faktoren beschrie-
ben werden. Die Befragten vor der Neubirgerinnenberatung werden im Evaluationsbericht
als ,Kontrollgruppe“ bezeichnet, die Befragten, die bereits an der Neubilrgerinnenberatung
teilgenommen haben, als ,Zielgruppe*.

In der Evaluierung wurde online und telefonisch sowohl nach der Struktur der Haushalte,
deren Ausstattung mit Verkehrsmitteln, als auch nach den einzelnen Haushaltsmitgliedern,
deren Mobilitatsverhalten und Praferenzen gefragt. AbschlieRend wurden die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer gebeten flr einen genannten Stichtag ihre zuriickgelegten Wege zu
berichten. Der Ablauf der Evaluierung richtete sich mit dieser Struktur nach der gangigen
Praxis von Befragungen zum Verkehrsverhalten, die in Bremen regelméaRig durchgefiihrt
werden.

Im Rahmen der Evaluierung wurden 8.571 Haushalte angeschrieben, von denen 987 an der
Befragung teilgenommen und 915 Personen alle Fragen des Personenfragebogens beant-
wortet haben. Von diesen Teilnehmerlnnen berichteten 217 Personen, dass sie am Stichtag
keinen Weg unternommen haben, 644 waren an dem erfragten Termin mobil. In den Haus-
halten, die an der Evaluierung teilgenommen haben, ist Uberdurchschnittlich oft bereits ein
Haushaltsmitglied Carsharing-Kunde. Rund 40% der Personen verfiigten bereits vor der Mo-
bilitatsberatung Uber ein Monatsticket fur den OV. Ein Einfluss der Mobilitatsberatung auf die
Mobilitdt der Neuburgerinnen und Neubdrger ist im Bereich der Pkw-Nutzung (siehe Abbil-
dung) statistisch signifikant belegbar.

Kontrollgruppe Zielgruppe

zu Fuss 19,06 % 23,39 %
Fahrrad 26,76 % 33,94 %
MIV Fahrer 24,92 % 17,89 %
MIV Mitfahrer 5,02 % 1,83%
ov 24,25 % 22,94 %

Abb.: Modal-Split der Bremer Neubtrgerinnen und Neublirger

Die Teilnahme am Neuburgerinnenmarketing bewirkt potenziell eine Reduktion von Pkw-
Wegen der Neubirgerinnen und Neubtirger. Hochgerechnet wird eine Reduktion um 15 Mio.
km/a Pkw-Wege in Bremen erreicht. Hinterlegt mit monetaren Werten (auf Grundlage der
Berechnungen des Bundesverkehrswegeplanes) kann von einem volkswirtschaftlichen Nut-
zen von Uber 2 Mio. € gesprochen werden und einer Reduzierung der CO,-aquivalenten
Emissionen von rund 1.150 t/a. (s. Anlage 2)

Die Ergebnisse der Evaluierung der Pilotphase (siehe Anlage 2) machen deutlich, dass die
Mobilitatsberatung einen positiven Einfluss auf die verstarkte Nutzung der Verkehrsmittel des
sogenannten Umweltverbundes hat. Da es das Ziel der Mobilitdtsberatung ist, den Umwelt-
verbund zu starken, konnte dieses Ziel erreicht werden.



Weiterentwicklung der Mobilitatsberatung

An der Erstellung und Uberarbeitung des Konzepts sind die folgenden Organisationen betei-
ligt:

o Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen GmbH

e Bremer Strallenbahn AG

e bremen.online GmbH

e cambio — StadtAuto Bremen CarSharing GmbH

e Move About GmbH

e ADFC Bremen e.V.

e Fahren Bremen — Stedingen GmbH

e Hal 6ver Betriebsgesellschaft mbH

Die beteiligten Akteure haben in einem Workshop ein Restimee der Erfahrungen aus der
Pilotphase gezogen. Erste Ideen zur Anpassung der Neubirgerinnenberatung wurden disku-
tiert.

Die Grundstruktur der Mobilitatsberatung fir Neubtrgerinnen und Neubtrger sollte auch in
Zukunft wie in der Pilotphase bleiben, der Projektaufbau erlaubt jedoch eine flexible Anpas-
sung des beworbenen Informations- und Schnupperangebotes. Bei einer Weiterfihrung der
Mobilitatsberatung wird gepruft, inwieweit folgende Ideen umgesetzt werden kénnen:

Ansprache auf mehreren Sprachen: Wiirde bei der Ubermittlung der Daten vom Stadtamt die
Nationalitat mit angegeben, kénnte der Haushalt mehrsprachig angesprochen werden. Dies
geschah bislang nicht, da die tUber die Neuburgerinnen und Neuburger Ubermittelten Daten
auf ein Minimum reduziert waren. Fir eine Anpassung sind die datenschutzrechtlichen Mdog-
lichkeiten zu prifen. Die zweisprachige Ansprache hat in anderen Stadten zu einem deutlich
merkbaren Anstieg der Teilnahme geflhrt.

Einfuhrung eines Informationsflyers: Nicht jede/r meldet sich nach dem Umzug sofort um,
jedoch werden die Neubirgerinnen und Neubirger auch an anderer Stelle als solche ,sicht-
bar“. Bei der Anmeldung an der (Berufs-)Schule, bei dem Bezug von Seniorenwohneinrich-
tungen, oder beim Strom-/Gas- und Wasseranbieter ist eine Ansprache kurz nach dem Um-
zug moglich. Hier gabe es zum Beispiel die Mdglichkeit, mit einem Informationsflyer, auf dem
entsprechende Links angegeben sind, auf die erste Saule der Mobilitatsberatung, das online-
Angebot, hinzuweisen. Ein solcher Informationsflyer kdnnte nach Absprache mit den jeweili-
gen Unternehmen und Einrichtungen an die sich anmeldenden Personen verteilt werden und
zusatzlich auf die Mobilitatsberatung aufmerksam machen. Entsprechende Kooperationen
werden angestrebt.

Offentlichkeitsarbeit_fiir_die Mobilitatsberatung: Regelm&Rige Berichtserstattung tiber die
Mobilitatsberatung oder einzelne Bausteine in Zusammenarbeit mit den Projektpartnern und
der lokalen Presse sorgt fir eine erhéhte Aufmerksamkeit fir das Thema. Es sollte bei Wei-
terflhrung der Mobilitdtsberatung die verstarkte Zusammenarbeit mit der lokalen Presse ge-
sucht werden.

Der Ansatz der Ansprache weiterer spezifischer Gruppen wird bei erneuter Ausschreibung
nicht aufgegriffen. Aufgrund der sehr verschiedenen Bedurfnisse einzelner Gruppen (wie
Senioren/Seniorinnen; Einwandererinnen/Einwanderer oder junge Familien) kann auf diese
nicht in der Mobilitdtsberatung fur Neubtrgerinnen und Neubtrger speziell eingegangen
werden. Die Mobilitdtsberatung fur solche Gruppen sollte - wenn gewtinscht - gesondert, in
eigenstandigen Projekten, erfolgen.




C. Finanzielle Auswirkungen

Die Mobilitatsberatung fur Neuburgerinnen und Neubtrger wurde und wird Uber den ZVBN-
Forderfonds und nicht Giber Haushaltsmittel finanziert. Dies soll auch in den kommenden vier
Jahren so erfolgen. Die Neubtrgerinnenberatung l6st insofern keinen Finanzierungsaufwand
bremischer Mittel aus.

Fir die Fortfiihrung der Mobilitatsberatung im anndhernd gleichen Design wird von gleichen
Kosten wie fir die Pilotphase ausgegangen. Die Kosten fiir die Pilotphase beliefen sich auf
rund 90.000 € jahrlich.

D. Personalwirtschaftliche Auswirkungen und Genderprifung

Durch die individuelle Beratung von Neuburgerinnen und Neubtirgern kdnnen deren spezifi-
sche Anforderungen und Informationsbedarfe in Bezug auf die persénliche Mobilitat bertick-
sichtigt werden. Somit werden die Lebenssituationen und Mobilitatsbedirfnisse von Frauen
und Mannern gleichsam bedacht.

E. Beteiligung/ Abstimmung

An der Konzeption und Erstellung der Informationsangebote sind verschiedene Akteure (s. o,
unter Weiterentwicklung) beteiligt. Hinsichtlich der Verkniipfung bestehender Angebote und
der Vermeidung von Parallelstrukturen gab es Gesprache mit bremen.online, die Onlinefas-
sung ist in das Angebot von bremen.de integriert.

Die Bereitstellung der Daten der Neubirgerlnnen erfolgt durch das Stadtamt. Fir die Pi-
lotphase war das Vorgehen mit dem Senator fur Inneres abgestimmt. Im Zuge der Aus-
schreibung der Weiterfihrung wird der Senator fur Inneres diesbeziiglich eingebunden. Die
Sicherstellung des Datenschutzes wird durch die Einbindung der Datenschutzbeauftragten
des Senators fir Umwelt, Bau und Verkehr beriicksichtigt.

F. Beschlussvorschlag

1. Die Deputation fur Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung, Energie und Landwirt-
schaft (S) nimmt den Bericht tber die Evaluierung der Mobilitéatsberatung fir Neubdir-
gerinnen und Neublrger in der Stadtgemeinde Bremen zur Kenntnis.

2. Die Deputation fur Umwelt, Bau, Verkehr, Stadtentwicklung, Energie und Landwirt-
schaft (S) beschlief3t die Fortfihrung der Mobilitatsberatung fir Neublrgerinnen und
Neuburger in der Stadtgemeinde Bremen.

Anlagen

1. Bestellbogen der Mobilitdtsberatung fiir Neubirgerinnen und Neubirger in der Stadt-
gemeinde Bremen.

2. Bericht der Externen Evaluierung der Mobilitatsberatung fiir Neuburgerinnen und
Neubdrger in der Stadtgemeinde Bremen.



Car-Sharing-Angebote in Bremen

: D cambio Car-Sharing

Ubersicht zu den Angeboten und Stationen
in Bremen

~arde D Vahr verniinftig — fahr E-Mobil

- / Informationen zu Bremens ersten Mietstationen
= fur Elektro-Autos und -Zweirader

D Move About

e Elektro-Autos und E-Bikes an verschiedenen
m Standorten in Bremen und Umgebung

Schnupperangebote

Sie kennen das Bus- und Bahnangebot in Bremen noch nicht?

Vielleicht haben Sie Interesse an einem kostenlosen SchnupperTicket
fur 7 aufeinanderfolgende Tage in Bremen?
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Bitte unbedingt lhre Telefonnummer zur Terminabsprache fur die
Gultigkeit Ihres SchnupperTickets angeben:

Vorwahl| Telefon

Haben Sie Interesse Bremen gemeinsam mit anderen Neubiirgern
bei einer Radtour zu entdecken?
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Maéchten Sie einen Gutschein fiir eine individuelle Radrouten-
beratung bestellen?
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Kontakt Mobil in Bremen

Freie Hansestadt Bremen

Der Senator fir Umwelt, Bau und Verkehr
Postfach 28 62 58

28362 Bremen

Bestellbogen

Stellen Sie sich Ihr
kostenloses Kennenlern-
paket zusammen.

Titelbild: © Fotograf: T. Joswig

Der Senator & Freie
fiir Umwelt, Bau und Verkehr \:l Hansestadt
Bremen

Bitte beantworten Sie fur sich und ggf. fiir weitere in Threm
Haushalt lebende Personen folgende Fragen:

Nutzen Sie bereits Busse und Bahnen in Bremen?
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Falls ja, welches Ticket verwenden Sie?
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Mobil in Bremen

Stellen Sie sich hier lhr personliches Informationspaket
zusammen. In wenigen Tagen konnen Sie die Materialien in
den Handen halten.

Das Infomaterial wird an folgende Adresse gesendet.

Max Mustermann
MusterstraBe 7A
01234 Bremen

Bitte korrigieren Sie gegebenenfalls die Angaben.

Alternativ kdnnen Sie Ihre Bestellung auch online unter
www.bremen.de/neu-und-mobil mit
folgendem Log-in aufgeben:

Benutzername:

Passwort:

oFso
Einfach den QR-Code scannen und

E sofort auf die Website kommen.

Fiir Smartphone- oder
Tablet-Anwender:

Haben Sie Anregungen flr uns, dann lassen
Sie es uns wissen:

Haben Sie Fragen, Wiinsche oder Sonstiges?
Rufen Sie uns an.

Neubiirgertelefon:
0421 - 361 92 197

Plane und Tickets fiir Bus und Bahn in und um Bremen

VBN-Tickets

Ubersicht iber alle Tickets im Verkehrsverbund
Bremen/Niedersachsen (VBN)

RUNDUM MIA - Das Abo-Ticket
soRGlos \:’

‘»’;h Einstecken, einsteigen, losfahren - ein Jahr mobil sein
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fuir Bus und Bahn auf Ihrem Smartphone oder Tablet
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Bitte tragen Sie hier die gewiinschten Liniennummern ein:

e @
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Richtung
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On Tour
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1 Einleitung

Die Stadtgemeinde Bremen mochte die Nutzung von umweltfreundlichen Verkehrsmitteln im privaten
Personenverkehr fordern.

Ein wichtiger Baustein zur Erreichung dieser politischen Zielsetzung ist die Mobilitatsberatung von
Neubirgerinnen und Neubirgern. Beim Wechsel des Wohnortes werden persdnliche raumliche Wege-
und Zielbeziehungen neudefiniert sowie Mobilitdtsgewohnheiten in der neuen Situation hinterfragt.
Hier setzt die Beratung der Neubtrgerinnen und Neubdirgern an, um den Informationsbedarf Gber das
lokale Verkehrssystem zu decken. Diese Mobilitdtsberatung wird seit Oktober 2014 im Rahmen eines
24-monatigen Pilotprojektes (,,Neublrgermarketing”) durchgefiihrt und bietet zwei verschiedene Zu-
gangswege zu einem Informations- und Beratungsangebot im Bereich umweltfreundlicher Mobilitat.
Dabei werden den Neubirgerinnen und Neubirgern individuelle Informationsangebote zugesendet
und telefonische Beratungen angeboten. Durch diese Neublrgerbetreuung werden die relevanten
Personen liber mehrere Wochen hinweg mit dem Ziel begleitet, umweltvertragliche Gewohnheiten
herauszubilden.

Ziel des hier vorgestellten Projektes ist die externe Evaluation dieses Beratungsangebotes fiir pro Jahr
ca. 28.000 Neubirgerinnen und Neublrger.

Fiir die Evaluation des Neublirgermarketings der Stadt Bremen wurde ein mehrstufiges Befragungs-
verfahren eingesetzt, welches unterschiedliche Teilnahmeoptionen fir die Befragten berlicksichtigt.
Zentraler Bestandteil der Erhebung war die Erfassung zuriickgelegten Wege mit Hilfe von Wegetage-
bichern an einem bestimmten Stichtag. Im Anschluss wurden statistische Auswertungen durchge-
flhrt, um die Wirkungen des Neublrgermarketings zu identifizieren und zu bewerten. Es wurden ab-
schlieBend wirtschaftliche Berechnungen zur monetarisierten Bewertung durchgefihrt.

© INOVAPLAN GmbH Seite 5
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2 Methodik und Befragungsdurchfiihrung

2.1 Untersuchungsgebiet und Grundgesamtheit

Das Untersuchungsgebiet erstreckte sich auf die Freie Hansestadt Bremen (Stadtgemeinde), wobei der
Ortsteil Hafen aufgrund seiner Siedlungsstruktur nicht mitbertcksichtigt wurde.

.. Blumenthal

NIEDERSACHSEN

~—forgresn

Blockland

Borgfeld

a2
1230

Osterholz

Bremer-
haven

MaRBstab 1:2

Abbildung 1 Stadtbezirke des Untersuchungsgebiets [Quelle: Freie Hansestadt Bremen]

Die Grundgesamtheit bezieht sich auf alle Neubiirgerinnen und Neubdlirger, welche im Zeitraum Januar
bis September 2016 einen Wohnsitz in der Stadtgemeinde Bremen angemeldet haben. Die Befragung
bezieht somit nur Personen ein, die im Zeitraum Januar bis September 2016 neu in die Stadtgemeinde
Bremen gezogen sind.

2.2 Methodisches Vorgehen

Definition der Teilstichproben:

Die Befragung war in den Prozess der Mobilitdtsberatung von Neubirgerinnen und Neubiirgern einge-
bunden. Die Mobilitatsberatung wurde in Form eines strukturierten Dialogmarketingprozesses von der
Omniphon GmbH, Leipzig, durchgefiihrt. Omniphon GmbH erhielt von der Stadt Bremen die notwen-
digen Adressdaten von Neublirgerinnen und Neublrgern und fihrte den Dialogmarketingprozess

© INOVAPLAN GmbH Seite 6
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durch. Im Rahmen dieses Prozesses wurden alle Neubirgerinnen und Neublirger, die sich fir die Teil-
nahme an der Neublrgerberatung angemeldet hatten, in einer Vertiefungsphase von Omniphon
GmbH betreut.

Aufbauend auf diesen Dialogmarketingprozess wurden fiir die Befragung zwei Teilstichproben gebil-
det, welche im Rahmen dieser Evaluation im Fokus standen:

e Zielgruppe: Personen/Haushalte der Teilstichprobe durchlaufen die normale Mobilitatsbera-
tung im Rahmen des Dialogmarketingprozesses.

e Kontrollgruppe: Personen/Haushalte dieser Teilstichprobe haben (noch) keine Mobilitatsbera-
tung erfahren.

Ziel der Erhebung war es, Verdanderungen im Mobilitdtsverhalten vor und nach der Teilnahme an der
Mobilitatsberatung und somit deren potentielle Wirkung zu evaluieren.

Aufgrund der Integration der Befragung in den laufenden Prozess der Mobilitatsberatung wurden letzt-
lich drei Kohorten definiert. Der Unterschied zwischen den Kohorten besteht vor allem in deren unter-
schiedlichen Status im Rahmen des Beratungsprozesses:

Kohorte 1: Die Person konnte nur nach der Beratung befragt werden.
Melde-Monate Januar, Februar, Marz

e Neublrgerberatung in den Monaten April-Juni,

e Nachher-Befragung in den Monaten August-September
Kohorte 2: Personen wurden vor und nach der Mobilitdtsberatung befragt.
Melde-Monate April, Mai, Juni

e Die Daten aus dem Meldemonat Juni wurden erst Anfang Juli geliefert. Das heil3t eine Vorher-
Befragung vor den Sommerferien war fir diese Neubirgerinnen und Neublirger nicht mehr
moglich.

e Vorher-Befragung im Mai-Juni

e Neubirgerberatung August-September

e Nachher-Befragung im Oktober-November
Kohorte 3: Die Mobilitatsberatung steht noch aus, d.h. die Person hat noch keine Beratung erhalten.
Melde-Monate Juli, August, September

e Vorher-Befragung im August-Oktober

e anschlielend Neubtrgerberatung

Um einen moglichst hohen Ricklauf erzielen zu kénnen, wurden zwei Teilnahmemaglichkeiten an der
Befragung angeboten. Dies sollte den Befragten die Moglichkeit geben, moglichst flexibel an der Be-
fragung teilzunehmen:

e Online-Befragung, d.h. Haushalts- und Personenfragebogen sowie die Wegebiicher konnten
komplett online eingegeben werden.

o Telefonische Befragung, d.h. die betreffenden Personen konnten sich auch von einem Inter-
viewer von T.I.P. anrufen lassen und alle Fragen am Telefon beantworten.

© INOVAPLAN GmbH Seite 7
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Konkreter Befragungsablauf:

Der konkrete Befragungsablauf war fiir alle drei Kohorten gleich und ist in Abbildung 2 dargestellt.
Zunachst wurden den Haushalten in einem ersten Anschreiben alle notwendigen Informationen zum
Ablauf sowie zum Thema Datenschutz gegeben. Mit diesem Schreiben wurde auch ein Zugangscode
fir die Online-Plattform Ubermittelt, um die Fragebégen bzw. Wegeblicher direkt online ausfillen zu
konnen. Weiterhin beinhaltete dieses Anschreiben eine Antwortpostkarte, mit der die betreffenden
Personen auch ihre Telefonnummer Ubermitteln konnten. In diesem Fall wurde die Telefonnummer
von Omniphon an die Stadt Bremen weitergeleitet, die dann wiederum nur die Telefonnummer an
T.I.P. weitergeleitet hat. Diese Personen wurden dann von einem Interviewer angerufen und die Daten
telefonisch aufgenommen. Alle angeschriebenen Personen, die sich innerhalb von zwei Wochen nicht
an der Erhebung beteiligt hatten, bekamen ein Erinnerungsschreiben mit dem Verweis auf die zuge-
stellten Unterlagen bzw. mit erneuter Ubermittlung des Zugangscodes.

Anschreiben der Neubiirgerinnen und Neubiirger
auf Basis der Daten des Einwohnermeldeamtes.
Ubermittlung aller Befragungsunterlagen (Info,
Datenschutz, Antwortpostkarte, Zugangscode On-
line-Befragung)

Direkte Online-Teilnahme:
Person fiillt alle Fragebo-
gen/Wegebiicher direkt
online aus.

Einstieg Giber www.neubuer-
gerbefragung-bremen.de

Erfassung aller Daten mit einem System

Anonymisierung (personenbezogene Daten und Geodaten)

Abbildung 2 Schematischer Befragungsablauf

© INOVAPLAN GmbH Seite 8
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Personen, die online teilnehmen wollten, stand eine eigens dafiir eingerichtete Homepage
(www.neubuergerbefragung-bremen.de) zur Verfligung. Dieser Seite enthielt Informationen tber

den Auftraggeber der Erhebung, Datenschutzaspekte sowie Sinn und Zweck der Erhebung. Ebenfalls
konnten Uber diese Seiten die Fragebdgen nach Eingabe des Zugangscodes erreicht werden. Abbil-
dung 3 zeigt die Einstiegsseite zur Neublrgerbefragung Bremen.

Bei telefonischem Teilnahmewunsch wurden die Personen direkt von T.I.P. angerufen und die Daten
am Telefon erhoben. Hierbei konnten auch mehrere Anruftermine vereinbart werden, wenn die Daten
weiterer Haushaltsmitglieder aufgenommen werden sollten.

€ P gt g DreTen 3¢ ? e &+ n O =

Herzlich Willkommen in Bremen

Wir holen, dass S sich gut in unserer Stadt eingelabl haben und sich bei uns
wohlfihien. Sicherich ist fir Sie die Stadt noch neu, viels Wege sind unbekannt und o3
dauert nech einige Wochen, bis auch die alitigiichen Wege wieder zur Routine werden

Die Stact Bremen mochte gerna meh darGber erfahren. wie Sw in den ersten Wochen
mobd sind und welche Verkshramittel See f0r weiche Wege nutzen. Daflr fihn dhe Stadt
Bremen eine Befragung unter Neublrgemn durch und hat Sk dazu eingeladen, sich
daran zu betedigen. Sk haben in den letzten Tagen einen Brief erhallen, md dem Sie
ihve parsonichen Zugangsdaten zu der Umirage erhalten haben

Abbildung 3 Einstiegsseite im Internet

2.3 Stichprobe

Auf Basis der von der Stadt Bremen gelieferten Meldedaten wurden 8.571 Personen angeschrieben
(Bruttostichprobe).

Die Vorher-Befragung richtete sich an die Neubirgerinnen und Neublrger, die noch keine Mobilitats-
beratung erfahren haben. Die Nachher-Befragung richtete sich an die Personen, die bereits eine Mo-
bilitatsberatung erhalten haben. Die Stichprobenziehung und Kohortenzuordnung der Personen zur
Nachherbefragung wurde von Omniphon vorgenommen, die auch den Beratungsprozess durchfiihr-
ten.

Uber alle Kohorten hinweg lag der Riicklauf bei ca. 14%, wobei je nach Kohorte der Riicklauf stark
schwankte. Der hochste Ricklauf wurde bei Kohorte 2 erzielt: Ca. 53% der Personen, die nach der
Vorher-Befragung eine Mobilitatsberatung in Anspruch genommen haben, beteiligten sich ebenfalls
an der Nachher-Befragung. Somit liegen von 132 Personen Fragebdgen vor und nach der Beratung vor.
(vgl. Tabelle 2-1).

© INOVAPLAN GmbH Seite 9
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Bezug: Personenfragebdgen

Kohorte 1 Kohorte 2 Kohorte 3

Nachher- Vorher- Nachher- Vorher-
Befragung Befragung Befragung Befragung

Versanddatum der 19.08.2016 20.05.2016 18.10.2016 30.09.2016
Erstanschreiben 16.06.2016 18.10.2016
22.07.2016
19.08.2016
Anschreiben 386 4.875 249 3.061 8.571
Reminder 356 4.569 228 2.966 8.119
Riicklauf 119 342 132 591 1.184
30,8 % 7,0 % 53,0 % 19,3 % 13,8 %
Tabelle 2-1 Anzahl angeschriebener Personen und Riicklauf

2.4 Befragungsinhalte

Ziel der Befragung war die Evaluation der Mobilitdtsberatung fiir Neubirgerinnen und Neubdrger. Vor
diesem Hintergrund wurde die Befragung als Vorher-/Nachher-Befragung konzipiert, wobei ein identi-

scher Fragebogen genutzt wurde, um Verdanderungen messen zu kdnnen.
Der Online-Fragebogen war in drei Teile gegliedert (siehe 0, Anhang):

1. Haushaltsfragebogen:

Mit dem Haushaltsfragebogen wurden die wesentlichen Kenndaten des Haushaltes erfasst:

e Anzahl Personen im Haushalt

e Anzahl der Kinder, die im Haushalt leben

e Fahrzeugbesitz

e  Falls kein Pkw im Haushalt vorhanden ist: Griinde fiir den Verzicht auf einen Pkw

e Bei Pkw-Besitz: Fahrleistung sowie Typ des Fahrzeugs oder der Fahrzeuge sowie eingetra-
gener Eigentimer (jeweils getrennt nach konventionellen und Hybrid-Fahrzeugen) und
Uberwiegende Nutzung

e  Parkplatzsituation am Wohnort

e Erreichbarkeit von OPNV-Haltestellen sowie von Einrichtungen zur Deckung des taglichen
Bedarfs und Freizeit- und Bildungseinrichtungen

e Mitgliedschaft Carsharing

e Haushaltsnettoeinkommen

2. Personenfragebogen:

Der Personenfragebogen erfasste die Daten aller Haushaltsmitglieder. Bei minderjahrigen Kin-

dern sollten im Bedarfsfall die Eltern die Angaben fiir ihre Kinder vornehmen. Folgende Daten

wurden erfasst:

e Geschlecht, Alter, Bildungsstand

e  Erwerbstatigkeit bzw. Ausbildungsverhaltnis

e Erreichbarkeit von schulischer/beruflicher Ausbildungsstelle oder Arbeitsplatz mit OPNV

© INOVAPLAN GmbH Seite 10
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e Erreichbarkeit von Kita/Kindertagesstatte mit OPNV
e Parkplatzsituation am/an schulischer/beruflicher Ausbildungsstelle oder Arbeitsplatz
e Fiihrerscheinbesitz und Pkw-Nutzung
e  OPNV-Nutzung und genutzte Tickets
o Nutzung verschiedener Verkehrsmittel
e Bewertung der Attraktivitat verschiedener Verkehrsmittel und Mobilitatslésungen in Bre-
men
e Geplante Anschaffung von OPNV-Zeitkarten
3. Wegebuch/Wegeprotokoll
Als letzter Teil des Fragebogens wurden die zuriickgelegten Wege an einem vorgegebenen
Normalwerktag erfasst. Wurde mindestens ein Weg zuriickgelegt, wurden pro Weg oder Teil-
weg folgende Daten erhoben:
e Uhrzeit des Starts bzw. Uhrzeit, wann das (Zwischen-)Ziel erreicht wurde
e Abfrage von Start- und (Zwischen-)Zieladresse
o Wegezweck
e Linge des Weges
e Genutztes Verkehrsmittel

e Anzahl Personen, mit denen dieser (Teil-)Weg unternommen wurde

Zur Verifizierung von Start- und Zieladresse wurde den Befragten eine interaktive Karte mit den Start-
und Zielpunkten sowie der berechneten Route prasentiert. Die Befragten konnten diese Start- und
Zielpunkte im Bedarfsfall korrigieren, wobei sich dann die Adresseingaben automatisch aktualisiert ha-
ben. Das System erfasste zusatzlich im Hintergrund die Geocodes der Start- und Zieladressen sowie die
berechneten Wegezeiten und Entfernungen. Insgesamt konnten so bis zu maximal 20 Wege eingege-
ben werden.

Der Fragebogen war so aufgebaut, dass ein Haushaltsmitglied mit dem Zugangscode den Haushaltsbo-
gen 6ffnen konnte. Im Hintergrund wurden dann so viele Personenfragenbdgen und Wegeblicher er-
zeugt, wie Personen im Haushalt angegeben wurden. Die verschiedenen Fragebogenteile konnten da-
bei Giber den Zugangscode zugeordnet werden sowie (iber ein Personenkiirzel, welches jedes Haus-
haltsmitglied zu Beginn des Personenfragebogens eingeben musste. Erst wenn alle Personenbdgen
und Wegeblcher ausgefiillt waren, wurde der Zugangscode ungiiltig und die Fragebdgen konnten
nicht mehr aufgerufen werden. Bis zu diesem Punkt konnte der Fragebogen jederzeit wieder gedffnet
werden und die einzelnen Haushaltsmitglieder konnten zu unterschiedlichen Zeiten den Fragebogen
ausfillen bzw. die Befragung unterbrechen.

Fiir den Fall, dass ein Haushalt seine Daten telefonisch berichten wollte, wurden die Daten ebenfalls
Uber diese Online-Plattform eingegeben. Dies hatte den Vorteil, dass alle Daten in der gleichen Struk-
tur und in den gleichen Formaten vorlagen.

© INOVAPLAN GmbH Seite 11
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2.5 Befragungsablauf

Der Befragungszeitraum (Feldzeit) begann in KW 20 mit dem Versand der Unterlagen an Kohorte 2
(Vorher-Befragung).

Der Befragungszeitraum endete am 27.11.2016 und die Fragebdgen wurden offline geschaltet.

Bis zu diesem Zeitpunkt war bei T.I.P. auch eine Hotline eingerichtet, wohin sich die Teilnehmenden
der Befragung bei inhaltlichen Fragen oder Beratungsbedarf wenden konnten.

Telefonische Datenliibermittlung:

Insgesamt wurden 1.032 Personenfragebdgen registriert, die zumindest zu Beginn des Fragebogens
Angaben zum Geschlecht der Befragten gemacht haben. 915 Personen davon haben noch die letzte
Frage des Personenbogens ausgefiillt (Weg am Stichtag durchgefiihrt oder nicht).

Von den insgesamt 1.032 Personenfragebogen haben 84 die Moglichkeit genutzt, den Fragebogen te-
lefonisch zu berichten bzw. haben sich bei T.I.P. telefonisch dazu gemeldet.

Von diesen 84 Personen konnten bei 64 die Daten erhoben werden. Die Ubrigen 20 konnten sich ent-
weder nicht verstandlich in deutscher oder englischer Sprache ausdriicken, so dass keine Verstandi-
gung moglich war (13 Personen) bzw. 7 Personen verweigerten die Teilnahme an der Befragung.

Weitere Ricksendungs- oder Beteiligungsmoglichkeiten wurden nicht angeboten.

2.6 Erreichter Stichprobenumfang

Da die Befragung fast ausschlieBlich online durchgefihrt wurden, fehlten die Méglichkeiten zur Moti-
vation der Befragten, den Fragebogen bis zum Ende auszufillen. Bei telefonischen Interviews hatte
der Interviewer immer noch die Moéglichkeit, den Befragten bis zum Ende des Fragebogens zu motivie-
ren. Vor diesem Hintergrund liegt die Anzahl der Abbriiche wahrend der selbststandigen Beantwortung
eines online ausgefillten Fragebogens auch hoher als bei telefonischen Befragungen.

Folgende Stichprobenumfiange wurden insgesamt erreicht:

e Haushalte, die auf den Fragebogen zugegriffen haben: 987

e antwortende Haushalte: 946 (erste Frage)

e antwortende Haushalte: 893 (letzte Frage)
e Personen, die auf den Personenbogen zugegriffen haben: 1.184

e antwortende Personen: 1.032 (erste Frage)
e antwortende Personen: 915 (letzte Frage)
e Personen, die keinen Weg berichteten: 271

e Personen, die mindestens einen Weg berichteten: 644

© INOVAPLAN GmbH Seite 12
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2.7 Repréasentativitat der Stichprobe und statistische Fehlertoleranzen

Aussagen Uber die Reprasentativitat der Stichproben lassen sich kaum treffen, da nur bedingt Refe-
renzdaten vorliegen. Es konnten lediglich die offiziellen Daten des Statistischen Landesamtes Bremen'
Uber die zugewanderten Bremer Neublirger und Neubirgerinnen aus dem Jahr 2015 nach Alter und
Geschlecht fir einen Vergleich der Stichproben herangezogen werden.

Basierend auf diesen Daten wurde flr die Auswertungen Personengewichte nach Alter und Geschlecht
gebildet, um die Ergebnisse auf alle Neubirgerinnen und Neubiirger (Grundgesamtheit) hochrechnen
zu kdonnen. Zudem werden durch die Gewichtung alters- und geschlechtspezifische Effekte auf die per-
sonenspezifischen Auswertungsergebnisse minimiert. Auf Haushaltsebene konnten leider keine Ge-
wichte gebildet werden, da hierfiir keine Daten zur Verfliigung standen. Aus diesem Grund sind die
Auswertungen auf Haushaltsebene ungewichtet dargestellt.

Werden die berichteten Start- und Zielpunkte betrachtet, zeigt sich in Abbildung 4 ebenfalls eine gute
Verteilung Uber die verschiedenen Stadtbezirke, wobei in den Stadtteilen Schwachhausen und Neu-
stadt die meisten Wege begonnen wurden (je ca. 15%).

Abbildung 4 Startpunkte Weg [Quelle: OpenStreetMap, eigene Darstellung]

! statistisches Landesamt Bremen, Bremen Infosystem: Tabelle 182-62 (Wanderungen iber Gemeinde- und Landesgrenzen

nach Geschlecht und Altersgruppen)
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Bezogen auf die soziodemographischen Daten der Befragten liberwiegt der Anteil der Mdnner mit
53,1 % leicht den der weiblichen Befragten. Im Vergleich mit der amtlichen Statistik der Neubirgerin-
nen und Neubiirger? fiir das Jahr 2015 sind die mannlichen Befragten jedoch leicht unterreprasentiert.
(vgl. Abbildung 5)

60% -
50%
40%

M Erhebung
30% B Amtliche Statistik 2015
20%

10%

0%

mannlich weiblich

Abbildung 5 Erzielte Ausgangsstichprobe: Geschlecht (in %, n = 1.032)

Mit einem Durchschnittsalter von ca. 36 Jahren handelt es sich bei den Antwortenden um eine relativ
junge Gruppe. Dementsprechend stark sind auch die Altersklassen bis 30 Jahren bzw. von 30 bis 50
Jahren vertreten. Altere Personen finden sich deutlich seltener unter den Neubiirgerinnen und Neu-
blrgern, die an der Befragung teilgenommen haben. Verglichen mit der amtlichen Statistik sind insbe-
sondere junge Personen (unter 18 Jahre) unter- und Rentnerinnen und Rentner (Personen Uber 65
Jahre) Uberreprasentiert. Da sich Personen unter 18 Jahren insbesondere in Stadten Gberwiegend mit
den Verkehrsmitteln des Umweltverbunds (zu FuB, Fahrrad, OV) fortbewegen, sind die Auswirkungen

auf das Bewertungsergebnis zu vernachlassigen.

2 Statistisches Landesamt Bremen, Bremen Infosystem: Tabelle 182-62 (Wanderungen iber Gemeinde- und Landesgrenzen

nach Geschlecht und Altersgruppen)

© INOVAPLAN GmbH Seite 14



D (| muNNOVATION DATEN = . /A N
Eﬂ ENYON/ZA B ANUNG ANWENDUNG

Evaluation Neubirgermarketing Bremen

35% A

30%

25%

20%

15%

10%

5%

%

unter 18 18-24 25-39 30-49 50- 64 Uber 65
B Erhebung B Amtliche Statistik 2015

Abbildung 6 Erzielte Ausgangsstichprobe: Alter (in %, n = 1.032)

In der Statistik wird flr die Bewertung der Verladsslichkeit von Erhebungsergebnissen liblicherweise die
Fehlertoleranz betrachtet. Die Fehlertoleranz beschreibt hier die Abweichung von den ermittelten
Werten der betracheten KenngrofRen (Merkmalsanteile), welche noch toleriert wird. Desweiteren wird
die Wahrscheinlichkeit, mit der diese Fehlertoleranz zutrifft, betrachtet (Vertrauensintervall). Die Feh-
lertoleranzen der Befragungsergebnisse sind abhangig von der erzielten StichprobengréRe. Beispiels-
weise liegt der statistische Unsicherheitsbereich (Fehlertoleranz) bei 1.000 Befragten bei ca. 3 % bei
einem Vertauensintervall von 95%. Das bedeutet, dass bei 5 % der erhobenen Datenséatze die berech-
nete Fehlertoleranz von +/- 3 % bei dem jeweiligen Merkmalsanteil Gber- oder unterschritten wird.

Da im Rahmen der Erhebung die Daten von 1.032 Personen erhoben wurden, kénnen die Fehlertole-
ranzen auf diesem Wert berechnet werden. Die Fehlertoleranzen verhalten sich dabei nicht iber alle
Befragungsergebnisse gleich, sondern schwanken in Abhangigkeit vom jeweils betrachteten Merk-
malsanteil. Als Vertauensintervall wurde 95% gewahlt. Merkmalsanteile von ca. 50% weisen demnach
eine Fehlertoleranz von +/-3,1% auf, Merkmalsanteile von ca. 25% eine Fehlertoleranz von +/-2,6%
und Merkmalsanteile von ca. 5% eine Fehlertoleranz von +/-1,3%. Somit liegt bei einem Merkmalsan-
teil von 50% der ,wahre” Wert mit 95%iger Wahrscheinlichkeit in einem Korridor von 46,9% und
53,1%.

In Abbildung 7 sind die Fehlertoleranzen in Abhangigkeit von den Merkmalsanteilen abgebildet.

© INOVAPLAN GmbH Seite 15
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Obergrenze: 29%  40%  63% 118% 17.2% 224% 27.6% 328% 37.9% 430% 480% 531% 580% 630% 67.9% 728% 77.6% 824% 87.2% 918% 963% 98,0% 98,9%
Untergrenze: 1.1%  20%  37%  82% 128% 17.6% 224% 27,2% 321% 37.0% 420% 469% 520% 57,0% 621% 67.2% 724% 77,6% 828% 882% 937% 960% 97.1%

Abbildung 7 Fehlertoleranzen der Personenstichprobe (n=1.032)

2.8 Qualitdtskontrolle, Datenbearbeitung

Die Qualitatskontrolle wurde auf allen Ebenen der Erhebung durchgefihrt.

Online-Erhebungsplattform:

Die Wegebiicher wurden mit einer Online-Plattform erfasst. Diese wurde auch zur Eingabe der telefo-
nisch erhobenen Fragebdgen bzw. Wegeblicher verwendet. Das Online-Interview war kartenbasiert,
so dass die eingegebenen Adressdaten im Kartenbild verifiziert und auch direkt korrigiert werden
konnten. AuBerdem konnten die Adressen direkt auf der Karte markiert werden. Um nicht plausible
Entfernungsangaben und Wegezeiten ausschlieen zu kénnen, wurden diese zusatzlich auf Basis der
Karteneingaben automatisch berechnet. Hierfiir wurde das Routing-Modul von Google-Maps genutzt,
welches in Abhangigkeit vom gewahlten Verkehrsmittel Wegezeiten und Entfernungen berechnet.

Datenbereinigung:

Im Zuge der Datenkontrolle wurden die von den Befragten angegebenen Fahrtzeiten mit den berech-
neten Fahrt- oder Wegezeiten verglichen. Bei gréReren Abweichungen (+/- 30 Minuten) wurden die
von den Befragten eingegebenen Adressen noch einmal in den Routenplaner eingegeben und die Da-
ten kontrolliert bzw. verifiziert. Hierbei stellte sich bei ca. 150 Fallen heraus, dass die Befragten die
Adressen unvollsténdig eingegeben haben, so dass z. B. gleiche StraBennamen in anderen Gemeinden
gefunden wurden. Diese Falle wurden korrigiert, so dass die Angaben der Wegezeiten mit den berech-
neten Wegezeiten Ubereinstimmten. Ebenfalls wurden Falle kontrolliert, deren Start- und Zielpunkte
deutlich aulRerhalb der Stadtgemeinde Bremen lagen. Bei Abweichungen der eingegebenen Wegezei-
ten von den berechneten wurden auch hier die entsprechenden Korrekturen vorgenommen.

Zudem wurde eine Kontrolle von Wertebereichen durchgefiihrt, um unrealistische Angaben zu identi-
fizieren (z.B. Wegedauer von mehr als 24h). Vor allem bei den Wegedaten wurden AusreiRer identifi-
ziert und gegebenenfalls korrigiert.

© INOVAPLAN GmbH Seite 16
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Datenanonymisierung:

Fir die Auswertung wurden die erhobenen Daten dahingehend anonymisiert, dass keine Riickschlisse
auf die befragten Personen, ihre Wohnadresse oder auch die genauen Start- und Zieladressen gezogen
werden konnten. Die erhobenen Geocodes wurden Geozellen zugeordnet, die eine Identifikation von
konkreten Adressen nicht zulassen. Alle Kontaktdaten, die zur Erhebung notwendig waren — Telefon-
nummern, Adressdaten, E-Mail sowie die Haushalts- und Personen-IDs — wurden vor der eigentlichen
Auswertung aus den Datensatzen entfernt. Somit ist eine Zuordnung von Wegen zu Personen nicht
mehr moglich.

2.9 Plausibilisierung

Nach Ubergabe des Datensatzes an die INOVAPLAN GmbH wurde dieser auf Plausibilitit gepriift.
Hierzu wurden zunéachst die Mobilitdtsrate (Anteil mobiler Personen) ausgewertet sowie Mobilitats-
kenngrofRen (Wege pro Person und Tag, zuriickgelegte Distanz pro Person und Tag) berechnet und mit
typischen Werten aus anderen Quellen verglichen. Hierbei fiel auf, dass die Mobilitatsrate der erfass-
ten Personen mit 70,4 % weit unter dem bundesweiten Durchschnitt von rund 90 %3 liegt. Dariiber
hinaus lag die Anzahl der berichteten Wege pro Person und Tag mit 1,1 ebenfalls weit unter dem bun-
desweiten Durchschnitt von rund 3,4*. Dies deutet darauf hin, dass die durchgefiihrten Wege von den
befragten Personen stark unterberichtet wurden.

Anschliefend wurden die berichteten Wege ndher betrachtet und einer Plausibilisierung unterzogen.
Es wurden zum einen Durchschnittswerte wie beispielsweise die Durchschnittsgeschwindigkeit auf den
berichteten Wegen auf Extremwerte Uberpriift. Wo die Fehler in den berichteten Wegen eindeutig
identifiziert werden konnten, wurden diese bereinigt. Wo dies nicht moéglich war, wurden die Datens-
atze der entsprechenden Personen aus der Untersuchungsstichprobe entfernt. Zum anderen wurden
die Wege der Personen, die weniger als zwei Wege oder keinen Heimweg berichtet hatten (insgesamt
505 Wege), einzeln einer Plausibilisierung unterzogen. Fiur jeden Weg wurde lberprift, ob fehlende
Wege eindeutig erkennbar und somit erganzt werden konnten. Insgesamt konnten so 199 Wege plau-
sibilisiert werden und somit der Untersuchungsstichprobe erhalten bleiben.

Um die Interpretation der Projektergebnisse nicht zu verfalschen, wurden anschlieRend auch die Un-
tersuchungsstichproben der Personen sowie der Haushalte auf diejenigen Personen oder Haushalte
beschrankt, welche plausible Wege berichtet hatten. Die GroRe der Untersuchungsstichproben, wel-
che fur die Berechnung der Projektergebnisse verwendet werden konnten, sind in Tabelle 2-2 darge-
stellt.

3 WeiB, Christine, et al. "Deutsches Mobilitdtspanel (MOP)-Wissenschaftliche Begleitung und Auswertungen Bericht
2015/2016: Alltagsmobilitat und Fahrleistung."

4 Weil3, Christine, et al. "Deutsches Mobilitdtspanel (MOP)-Wissenschaftliche Begleitung und Auswertungen Bericht
2015/2016: Alltagsmobilitat und Fahrleistung."
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Nach der Plausibilisierung betragt das Verkehrsaufkommen (berichtete Anzahl von Wegen pro Person
und Tag) 2,9. Dies ist zwar immer noch weniger als der bundesweite Durchschnitt, jedoch ist davon
auszugehen, dass das Mobilitatsverhalten von Neubirgerinnen und Neubirgern z. B. aufgrund even-
tuell noch nicht vollstandig aufgebauter sozialer Netzwerke eher zuriickhaltender ist. Ein weiterer
Grund ist die hohe Rate der Arbeitnehmerinnen und Arebeitnehmer mit der Mdéglichkeit zur Heimar-
beit (vgl. Tabelle 3-4). Der Wert fiir das Verkehrsaufkommen der Untersuchungsstichprobe (im Folgen-
den Stichprobe genannt) ist somit plausibel.

Stichprobe Kontrollgruppe Zielgruppe ‘
Personen 280 206 74
Haushalte 236 174 62
Wege 813 595 218
Tabelle 2-2 Anzahl der Personen, Haushalte und Wege nach der Plausibilisierung

(Untersuchungsstichprobe)

Die Fehlertoleranzen und deren Wahrscheinlichkeiten sinken mit der StichprobengréRe. Bei einem
Merkmalsanteil von 50 % liegt die Fehlertoleranz nun bei +/- 5,8 % bei einem Vertrauensintervall von
95 %. Bei geringeren oder hoheren Merkmalsanteilen ist, wie in Kapitel 2.7 dargestellt, die Fehlertole-
ranz kleiner (25 %: 5,1 %, 10 %: 3,5 %). Da die Merkmalsanteile (iberwiegend deutlich (iber oder unter
50 % liegen, ist die Fehlertoleranz noch akzeptabel. Vergleiche der Stichprobe nach der Plausibilisie-
rung mit der Grundgesamtheit werden in Kapitel 3 gezeigt.

© INOVAPLAN GmbH Seite 18
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3 Personen

Im Folgenden sind Auswertungen zu personenspezifischen Merkmalen, getrennt nach Kontroll- und
Zielgruppe, zusammengefasst. Da u.a. die Verdnderung des Mobilitatsverhaltens der befragten Perso-
nen im Mittelpunkt steht, wurden fiir die folgenden Auswertungen bewusst nur diejenigen Personen
bertcksichtigt, welche mindestens einen Weg berichtet hatten (mobile Personen). Somit konnen di-
rekte Zusammenhange zwischen den Auswertungen der personen- und haushaltsspezifischen Merk-
male und den Wegeauswertungen hegestellt werden, da die betrachteten Stichproben identisch sind.
Die Auswertungen wurden in der Regel nach Alter und Geschlecht auf die Grundgesamtheit der Bre-
mer Neubiirgerinnen und Neubiirger 2015° gewichtet. Fiir die Grundgesamtheit der Zielgruppe lagen
leider keine Sekundarstatistiken zur soziodemographischen Verteilung der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern der NeubUlrgerberatung vor.

3.1 Geschlecht

In Deutschland gibt es dem ZENSUS 2011° zufolge mehr Frauen (51 %) als Manner (49 %). Diese Ent-
wicklung spiegelt sich so nicht bei den Bremer Neubiirgerinnen und Neublirgern wider, wo der Anteil
der Frauen an allen Neubirgern 43,8 % und der der Manner 56,2 % betragt. Im Vergleich mit der
Grundgesamtheit zeigt sich, dass die Geschlechterverteilung der Kontrollgruppe grob mit denen der

amtlichen Statistik GUbereinstimmt. In der Zielgruppe ist der Anteil der Manner mit 64,6 % wesentlich
hoher als der der Frauen mit 35,5 % (vgl. Tabelle 3-1).

Prozentuale Stichprobenzusammen- Bevolkerungszusammensetzung nach
setzung nach Geschlecht (gewichtet) Geschlecht (amtliche Statistik7)
Kontrollgruppe Zielgruppe Absolut Prozentual
(n=206) (n=74)
Mannlich 53,19 % 64,55 % 18.417 56,17 %
Weiblich 46,81 % 35,45 % 14.372 43,83 %
Tabelle 3-1 Stichprobenzusammensetzung nach Geschlecht (gewichtet) im Vergleich mit der

amtlichen Stadtstatistik [Statistisches Landesamt Bremen, 2016]

5 Statistisches Landesamt Bremen: Statistisches Landesamt Bremen, Bremen Infosystem: Tabelle 182-62 (Wanderungen lber

Gemeinde- und Landesgrenzen nach Geschlecht und Altersgruppen)

6 Statistische Amter des Bundes und der Linder 2014: ,Zensus 2011“

7 Statistisches Landesamt Bremen: Statistisches Landesamt Bremen, Bremen Infosystem: Tabelle 182-62 (Wanderungen tGber

Gemeinde- und Landesgrenzen nach Geschlecht und Altersgruppen)
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3.2 Alter

Die Betrachtung der gewichteten Stichprobenzusammensetzung nach Altersgruppen zeigt, dass die
Werte der Kontrollgruppe die der Bremer Neuburgerinnen und Neubirger in den einzelen Altersklas-
sen widerspiegeln. Die Altersklassen der 18-24-Jahrigen und der 30-49-Jahrigen sind jeweils die hau-
figsten Altersklassen, wahrend die (iber 65-Jahrigen am schwachsten vertreten sind. Die Werte der
Zielgruppe hingegen weicht in allen Altersklassen bis auf der von 25-29 Jahre von der Grundgesamtheit
der Neubirgerinnen und Neubdiirger ab. In der Zielgruppe ist die Altersklasse der 30-49-Jahrigen am
starksten vertreten, die Altersklassen der unter 18-Jahrigen, der 18-24-Jahrigen und der 25-29-Jahri-
gen sind am zweithaufigsten vertreten, am schwachsten verteten ist auch hier die Altersklasse der
Uber 65-Jahrigen (vgl. Tabelle 3-2).

Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Neubiirgerzusammensetzung
Geschlecht (gewichtet) nach Alter

(amtliche Statistik8)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74) Absolut Prozentual
unter 18 16,74 % 20,56 % 5.685 17,34 %
18-24 28,17 % 19,38 % 8.320 25,37 %
25-29 19,03 % 20,08 % 6.256 19,08 %
30-49 28,59 % 24,61 % 9.399 28,67 %

50 - 64 5,07 % 11,73 % 2.213 6,75 %
Uber 65 2,40 % 3,64 % 916 2,79 %
Tabelle 3-2 Stichprobenzusammensetzung nach Alter (gewichtet) im Vergleich mit der amtli-

chen Stadtstatistik [Statistisches Landesamt Bremen]

3.3 Berufsstatus

In Bezug auf den Berufsstatus stellen die voll Berufstatigen mit 45,1 % in der Kontrollgruppe bzw. mit
45,7 % in der Zielgruppe die grofite Gruppe dar. Neben diesen hohen Anteilen ist der sehr geringe
Anteil von Rentnern/Pensionéren von 1,6 % bzw. 4,0 % unter den Bremer Neubirgerinnen und Neu-
blrgern hervorzuheben. Eine weitere, relativ groBe Kohorte wird durch die Teilzeitbeschaftigten sowie
durch sich in Ausbildung (Schule, Ausbildung, Universitat) befindlichen Teilnehmenden gestellt. Auf-
fallig ist der geringe Anteil an Arbeitslosen in der Zielgruppe von 4,6 %, obwohl der Anteil in der Kon-
trollgruppe mit 11,7 % wesentlich hoher ist (vgl.Tabelle 3-3).

8 Statistisches Landesamt Bremen: Statistisches Landesamt Bremen, Bremen Infosystem: Tabelle 182-62 (Wanderungen tGber

Gemeinde- und Landesgrenzen nach Geschlecht und Altersgruppen)
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Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Berufsstatus
(gewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n =74)
voll berufstdtig 45,11 % 45,69 %
e
zurzeit arbeitslos 11,66 % 4,64 %
in der Schule 3,52 % 11,23 %
in der Universitidt/ Hochschule 11,86 % 13,14 %
in Berufsausbildung 16,11 % 5,07 %
Hausfrau/ Hausmann 5,03 % 0,00 %
Rentner(in)/ Pensionar(in) 1,63 % 3,98 %

Tabelle 3-3 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Berufsstatus (gewichtet)

Die Moglichkeit an manchen Werktagen ausschlieflich von zuhause zu arbeiten wird von 20,7 % der
Berufstatigen der Kontrollgruppe und 27,0 % der Berufstatigen der Zielgruppe genutzt. Damit ist der
Anteil in der Zielgruppe deutlich héher als unter den Neubirgerinnen und Neubtrgern in der Kontroll-

gruppe (vgl. Tabelle 3-4).

Prozentuale Angabe nach Moglichkeiten von Zuhause zu
arbeiten (gewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)
Moglichkeit von Zuhause zu arbeiten 20,67 % 27,00 %
Tabelle 3-4 Prozentuale Angabe der Moglichkeit von Zuhause zu arbeiten (gewichtet)

3.4 Fuhrerscheinbesitz

Gewichtet man die Angaben der Teilnehmenden der Umfrage, so haben 89,3 % der Kontrollgruppe
und 92,6 % der Zielgruppe einen Fiihrerschein. Ein zu vernachldssigender Anteil machte keine Angabe
zu der Frage und wurde den Personen des Personendatensatzes ohne Fiihrerschein zugewiesen. Diese
Fihrerscheinbesitzquote liegt Giber dem Wert aus dem MOP 2014°, bei dem 87 % der Erwachsenen
angaben, einen Fihrerschein zu besitzen (vgl. Tabelle 3-5).

° Weil, Christine, et al. "Deutsches Mobilitdtspanel (MOP)-Wissenschaftliche Begleitung und Auswertungen Bericht
2014/2015: Alltagsmobilitat und Fahrleistung."
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Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach
Fiihrerscheinbesitz (gewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)
Personen mit Fiihrerschein 89,25 % 92,61 %
Personen ohne Fiihrerschein 10,75 % 7,39 %
Tabelle 3-5 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Fiihrerscheinbesitz (gewichtet)

Untersucht man den Fihrerscheinbesitz der beiden Gruppen differenziert flir Manner und Frauen, so
ist festzustellen, dass in der Kontrollgruppe unter den Mannern mit rund 12,5 % ein geringerer Anteil
ohne Flhrerschein ist als unter den Frauen (8,6 %). Der Wert von 0,7 % flr den weiblichen Anteil der
Zielgruppe hat aufgrund der kleinen Stichprobe keine Aussagekraft. Insgesamt liegt der Anteil der

Frauen ohne Fihrerschein unter dem Bundesschnitt (15,2 %), der der Manner Gber dem Bundesschnitt
(10,7 %)*° (vgl. Tabelle 3-6).

Prozentuale Stichprobenzusammen- Prozentuale Stichprobenzusammen-
setzung nach Fiihrerscheinbesitz, setzung nach Fiihrerscheinbesitz,
mannlich (gewichtet) weiblich (gewichtet)
Kontrollgruppe Zielgruppe Kontrollgruppe Zielgruppe
(n=206) (n=74) (n=206) (n=74)
- .
ersonen mit 87,50 % 87,22 % 91,38 % 99,30 %

Fiihrerschein

Personen

ohne Fiihrer- 12,50 % 12,78 % 8,62 % 0,70 %

schein

Tabelle 3-6 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Fiihrerscheinbesitz und Ge-

schlecht (gewichtet)

3.5 Verfiigbare Verkehrsmittel pro Person

Betrachtet man die Verkehrsmittel (VM), die einer Person zur Verfligung stehen, ergibt sich aus der
gewichteten Stichprobe der Befragten, dass der GroRteil der Bremer Neubirgerinnen und Neubdrger
der Kontrollgruppe Uber ein Fahrrad verfligt (76,0 %). Der Anteil der Zielgruppe ist mit 83,2 % sogar
noch hoher. Mit 0,32 % bzw. 2,3 % nutzt ein geringer Anteil ein Pedelec als Fortbewegungsmittel. Der
Motorisierungsgrad der Neublrgerinnen und Neublirger ist geringer als der Bundesschnitt (75,9%).
Die Gruppe der Mofa-Nutzenden stellt dagegen mit 2,36 % bzw. 4,34 % einen vergleichsweise geringen
Anteil (vgl. Tabelle 3-7).

10 Weil}, Christine, et al. "Deutsches Mobilitdtspanel (MOP)-Wissenschaftliche Begleitung und Auswertungen Bericht
2015/2016: Alltagsmobilitat und Fahrleistung."
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Im Vergleich zum Bundeswert stellt sich fir die Neubirgerinnen und Neubiirger dabei vor allem der
hohe Fahrrad-Besitz als positiv dar. Mit 76,0 % bzw. 83,2 % ist dieser deutlich héher als im gesamten
Bundesgebiet (66,5 %).

Prozentuale Personen-Stichprobenzusammensetzung nach
Verkehrsmittel-Verfiigbarkeit (gewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)
Mofa o.a. 2,36 % 4,34 %
Fahrrad 76,00 % 83,22 %
Pedelec 0,32 % 2,30 %
Pkw, regelmaRig 43,80 % 52,75 %
Pkw, im Haushalt 7,44 % 17,45 %
Pkw, Freunde o.a. 12,23 % 7,07 %
Pkw, Carsharing 4,98 % 3,94 %
Tabelle 3-7 Prozentuale Personen-Stichprobenzusammensetzung nach VM-Verfiigbarkeit
(gewichtet)

3.6 Parkplatzverfiigbarkeit

Die Parkplatzverfiigbarkeit am Wohnort wurde je Haushalt erfasst und konnte daher nur ungewichtet
ausgewertet werden. So stellt sich fur rund 17,2 % bzw. 16,1 % der Neubiirgerinnen und Neublrger
die Parkplatzverfiigbarkeit in Wohungsnahe im 6ffentlichen StraRenraum nach Angaben der Befragten
als ,,sehr schwierig” und fur weitere 27,0 % bzw. 22,6 % als ,,schwierig” dar. Auf der anderen Seite wird
die Parkplatzsituation von den Befragten fiir 41,4 % bzw. 38,7 % der Wohnorte als ,nicht besonders
schwierig” und fur 14,4 % bzw. 22,6 % als ,,(iberhaupt nicht schwierig” beurteilt.

Da der Arbeits- bzw. Ausbildungsplatz personenspezifisch ist, konnte die Parkplatzsituation am Zielort
gewichtet ausgewertet werden. Im Vergleich zum Wohnort ist die Parkplatzverfiigbarkeit am Arbeits-
platz etwas besser, wobei dabei zu bericksichtigen ist, dass am Wohnort die Parkplatzverfiigbarkeit
am Strallenrand und am Arbeitsplatz im Allgemeinen erfragt wurde. Dabei ist von einem positiven
Effekt durch unternehmenseigene Stellplatze oder Parkhauser auf die Parkplatzverfligbarkeit am Ar-
beitsort auszugehen. In der Zielgruppe wurde die Parkplatzverfiigbarkeit am Zielort von 20,2 % der
Befragten als ,,sehr schwierig” und von nur 23,3 % als ,Uberhaupt nicht schwierig” bewertet. In der
Kontrollgruppe ergibt sich ein entspannteres Bild der Parkplatzsituation, 32,9 % haben keine Schwie-
rigkeiten einen Parkplatz am Zielort zu finden. Auch die Kenntnis der Parkplatzsituation ist in der Ziel-
gruppe wesentlich héher als in der Kontrollgruppe (vgl. Tabelle 3-8).

Das bedeutet, in der Zielgruppe sind vorwiegend Personen, die am Wohnort weniger Schwierigkeiten
und am Zielort eher Schwierigkeiten haben, einen Parkplatz zu finden.
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Prozentuale Stichprobenzusammen- Stichprobenzusammensetzung der
setzung der Haushalte nach Park- Personen nach Parkplatzverfiigbar-
platzverfiigbarkeit am Wohnort keit am Zielort (gewichtet)**

(ungewichtet)*

Kontrollgruppe Zielgruppe Kontrollgruppe Zielgruppe

(n=206) (n=74) (n=206) (n=74)
Sehr schwierig 17,24 % 16,13 % 15,98 % 20,15 %
Schwierig 27,01 % 22,58 % 11,37 % 15,36 %
Nicht besonders 41,38 % 38,71 % 18,38 % 30,37 %
schwierig
Uberhaupt nicht 14,37 % 22,58 % 32,93 % 23,28 %
schwierig
Unbekannt - - 21,35 % 10,83 %

*Abfrage der Parkplatzverfiigbarkeit am StraBenrand

**Abfrage der Parkplatzverfuigbarkeit bei der Ausbildung/Arbeit/Universitat/Schule im Allgemeinen

Tabelle 3-8 Stichprobenzusammensetzung nach Parkplatzverfiigbarkeit am Wohnort und am
Zielort (ungewichtet, gewichtet)

3.7 Zeitkarten und BahnCard

Im Zuge dieser Befragung wurde im Rahmen des Personenfragebogens erhoben, ob die bzw. der Be-
fragte eine Zeitkarte fiir den OV oder eine BahnCard besitzt. In gewichteter Form l3sst sich dabei ab-
leiten, dass der Zeitkartenbesitz in der Kontrollgruppe mit 41,0 % deutlich héher als der der Zielgruppe
ist (31,9 %). Verglichen mit den Werten des Bundesschnitts liegt der Anteil der Neubtrgerinnen und
Neubirgern mit Zeitkarte demnach etwa 20 bzw. 10 Prozentpunkte Gber dem Anteil am gesamten
Bundesgebiet (21,1 %'). Im Gegensatz zum auffilligen Unterschied zwischen Ziel- und Kontrollgruppe
beim Zeitkartenbesitz liegt der Anteil der Personen mit BahnCard-Besitz sowohl in der Ziel- als auch in
der Kontrollgruppe bei knapp tGber 24 % (vgl. Tabelle 3-9).

n Weil}, Christine, et al. "Deutsches Mobilitdtspanel (MOP)-Wissenschaftliche Begleitung und Auswertungen Bericht
2015/2016: Alltagsmobilitat und Fahrleistung."
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Prozentuale Stichprobenzusammensetzung der Personen nach
Zeitkarten- und BahnCard-Besitz (gewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)
Personen mit Zeitkarte 41,04 % 31,87 %
Personen mit BahnCard 24,48 % 24,06 %
Tabelle 3-9 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Zeitkarten- und BahnCard-Besitz
(gewichtet)

Differenziert nach Geschlecht ist auffallig, dass in der Ziel- und auch in der Kontrollgruppe der Anteil
der Personen mit Zeitkarte sowie einer Bahncard bei den Frauen hoher als bei den Madnnern ist. Dabei
ist der Anteil der Frauen mit Zeitkarte in der Kontrollgruppe gréRer als der in der Zielgruppe, wahrend
bei der Besitz einer BahnCard in der Zielgruppe verbreiteter ist als in der Kontrollgruppe. Bei den Man-
nern ist der Besitzanteil sowohl fir eine Zeitkarte als auch fiir eine BahnCard in der Kontrollgruppe
deutlich héher als in der Zielgruppe (vgl. Tabelle 3-10).

Prozentuale Stichprobenzusammenset-  Prozentuale Stichprobenzusammenset-

zung der Manner nach Zeitkarten- und zung der Frauen nach Zeitkarten- und
BahnCard-Besitz (gewichtet) BahnCard-Besitz (gewichtet)
Kontrollgruppe Zielgruppe Kontrollgruppe Zielgruppe
(n=206) (n=74) (n=206) (n=74)
Personen
mit Zeit- 38,19 % 27,57 % 44,11 % 39,07 %
karte
Personen
mit Bahn- 21,89 % 17,11 % 27,27 % 35,71 %
Card
Tabelle 3-10 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Zeitkarten- und BahnCard-Besitz

und Geschlecht (gewichtet)
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4 Haushalte

4.1 HaushaltsgroRle

Die fiir die Stichprobe erhobenen Daten in Bezug auf die HaushaltsgroRe decken sich in etwa mit denen
der amtlichen Statistik. Der geringste Stichprobenumfang findet sich in der Gruppe der Haushalte mit
4 Personen oder mehr. Die grofSte Anzahl an befragten Haushalten findet sich in der Gruppe der 1-und
2-Personenhaushalte, in denen sich kinderlose Paare, Wohngemeinschaften und alleinerziehende El-
tern finden. Den groRten Teil der Haushalte der Bremer Neublirgerinnen und Neublirger, der sich aus
der ungewichteten Stichprobe ergibt, machen mit insgesamt liber 75 % die 1-2-Personenhaushalte
aus. In der Kontrollgruppe sind etwas mehr 1- oder 3-Personenhaushalte vertreten, in der Zielgruppe
ist der Anteil der 2- und mehr als 4-Personenhaushalte héher (vgl. Tabelle 4-1).

Prozentuale Stichprobenzusammensetzung der Haushalte nach
HaushaltsgréBe (ungewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)

1 Person im Haushalt 47,70 % 45,16 %

2 Personen im Haushalt 38,51 % 40,32 %

3 Personen im Haushalt 9,20 % 6,45 %

4+ Personen im Haushalt 4,60 % 8,06 %
Tabelle 4-1 Stichprobenzusammensetzung nach HaushaltsgréBe (ungewichtet)

Im Vergleich zu den Bundeswerten?? haben die Einpersonenhaushalte ein héheres Gewicht. So liegt
der Anteil der 1-Personenhaushalte etwa 7 bzw. 5 Prozentpunkte liber dem Bundeswert (41,2 %), wie
auch die 2-Personenhaushalte mit einer Differenz von 3 bzw. 5 Prozentpunkten iber dem Bundeswert
(34,2 %) liegen. Der Anteil der 3- und 4-Personenhaushalte ist hingegen um ca. 5 Prozentpunkte nied-
riger als in Gesamtdeutschland (12,1 %, 12,2 %).

4.2 Pkw-Besitz im Haushalt

Weniger als die Halfte der Haushalte (41,4 %) verfligen in der Kontrollgruppe liber einen Pkw, weitere
8,6 % verfligen Gber zwei Pkw. Mit 0,6 % haben Haushalte mit mehr als drei Pkw den geringsten Anteil.
Mit 49,4 % stellen die Haushalte, die Gber keinen eigenen Pkw verfligen, die grofSte Gruppe. In der
Zielgruppe besitzen dagegen mehr als die Halfte der Haushalte (53,2 %) einen Pkw, 12,9 % der Haus-
halte mehr als einen Pkw. Mit 33,9 % ist der Anteil der Haushalte ohne Pkw geringer als die der Kon-
trollgruppe (vgl. Tabelle 4-2).

12 destatis, Privathaushalte und Haushaltsmitglieder nach HaushaltsgrofRe und Gebietsstand im Jahr 2015
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Verglichen mit den Bundeswerten®? aller Haushalte der Bundesrepublik Deutschlands (22,7 %), ist der
Anteil der Haushalte ohne Pkw gegeniiber der Kontrollgruppe fast 30 Prozentpunkte hoher. Daraus
kann geschlossen werden, dass der Motorisierungsgrad (ca. 50 % bzw. 66 % der Haushalte) der Neu-
blirgerinnen und Neublirgern tGberdurchschnittlich niedrig ist.

Prozentuale Stichprobenzusammensetzung der Haushalte nach
Pkw-Besitz (ungewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)
0 Pkw im Haushalt 49,43 % 33,87 %
1 Pkw im Haushalt 41,38 % 53,23 %
2 Pkw im Haushalt 8,62 % 12,90 %
3+ Pkw im Haushalt 0,57 % 0,00 %
Tabelle 4-2 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung nach Pkw-Besitz im Haushalt

(ungewichtet)

4.3 Pkw-Losigkeit

Im Zuge dieser Haushaltsbefragung wurden die teilnehmenden Haushalte, die keinen Pkw besitzen,
ebenfalls befragt, aus welchen Griinden die darin lebenden Personen auf einen Pkw verzichten. Die
Haushalte konnten hierfir in einer Mehrfachauswahl mehrere Griinde angeben. Dabei ist auffallig,
dass der GroRteil der Haushalte der Kontrollgruppe aktiv auf einen Pkw verzichtet, da er keinen beno-
tigen (40,5 %), er bewusst darauf verzichtet oder er ihm zu teuer ist (18,3 % bzw. 31,3 %). Hierbei
kdnnte beispielsweise ein hohes Verantwortungsbewusstsein gegenliber der Umwelt eine Rolle spie-
len. In der Zielgruppe verzichten die Haushalte hauptsachlich aus gesundheitlichen oder Altersgriinden
auf einen Pkw (jeweils 28,4 %). Daraus kann geschlossen werden, dass Personen, die aus Alters- oder
Gesundheitsgriinden auf einen Pkw verzichten, eher eine Beratung zu den Mobilitdtsangeboten in Bre-
men wahrnehmen als Personen, die aus finanziellen Griinden oder Verantwortungsbewusstsein ge-
geniber der Umwelt keinen Pkw besitzen. Eine detaillierte Zusammenfassung dieser Befragungser-
gebnisse ist in ungewichteter Form (aufgrund des fehlenden Haushaltsgewichtes wegen fehlender Se-
kundardaten Uber die Grundgesamtheit auf Haushaltsniveau) in Tabelle 4-3 aufgelistet.

13 destatis, Ausstattung privater Haushalte mit Fahrzeugen in Deutschland 2016
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Griinde der Pkw-Losigkeit in der Stichprobe (ungewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)

Kein Pkw benétigt 40,46 % 13,43 %
Bewusster Verzicht 18,32 % 10,45 %
Anschaffung oder Unterhalt zu 31,30 % 14,93 %
teuer

Gesundheitliche Griinde 0,76 % 28,36 %
Altersgriinde 1,53 % 28,36 %
Sonstiges 7,63 % 4,48 %

Tabelle 4-3 Griinde der Pkw-Losigkeit in der Stichprobe (ungewichtet)
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5 Mobilitatskennwerte

5.1 Personen-Mobilitatskennwerte

Die Mobilitatsquote einer Bevolkerung ergibt sich aus der Summe all derjenigen Personen, die inner-
halb eines Untersuchungszeitraums mindestens einen Weg zuriickgelegt haben. Da nur Personen be-
trachtet wurden, die mindestens einen Weg zuriickgelegt haben, liegt diese bei 100 %. Differenziert
nach Verkehrsmitteln stellen sich Mobilitdtsquoten fiir die Kontrollgruppe im FuBverkehr von 20,7 %,
im Radverkehr von 75,3 %, im MIV von 30,1 % und fiir den OV von 34,7 % ein. Fiir die Zielgruppe stellen
sich Mobilitatsquoten von 36,1 % fur den FuRverkehr, 45,6 % fir den Radverkehr, 16,9 % fiir den MIV
und 30,5 % fiir den OV ein (vgl. Tabelle 5-1).

Stichprobenauswertung der Personen-Mobilitdtskennwerte

Indikator (mobile Personen) Kontrollgruppe Zielgruppe
StichprobengroRe 206 74
Eckwerte zur Mobilitat
Mobilitatsquote 100,00 % 100,00 %
Wege pro Person und Tag 3,06 2,85
km pro Person und Tag 27,08 22,18
min pro Person und Tag 75,53 83,05
Eckwerte zum FuBverkehr
Mobilitatsquote 20,70 % 36,10 %
Wege pro Person und Tag* 3,30 2,28
km pro Person und Tag* 4,38 3,52
min pro Person und Tag* 61,87 49,09
Eckwerte zum Radverkehr
Mobilitatsquote 75,30 % 45,60 %
Wege pro Person und Tag* 2,65 2,33
km pro Person und Tag* 9,74 9,33
min pro Person und Tag* 43,10 49,64
Eckwerte zum MIV
Mobilitatsquote 30,10 % 16,90 %
Wege pro Person und Tag* 2,44 2,02
km pro Person und Tag* 48,24 29,79
min pro Person und Tag* 73,27 46,21
Eckwerte zum OV
Mobilitatsquote 34,70 % 30,50 %
Wege pro Person und Tag* 1,88 2,10
km pro Person und Tag* 20,10 37,25
min pro Person und Tag* 75,30 112,89

* jeweils auf die am Stichtag mit dem jeweiligen Verkehrsmittel mobilen Personen bezogen

Tabelle 5-1
gewichtet)

In der Zielgruppe sind mehr Personen zu FulR unterwegs als in der Kontrollgruppe, jedoch legen die zu
FulR mobilen Personen in der Kontrollgruppe mehr Wege zu Full am Tag zuriick als die FuBgangerinnen

Stichprobenauswertung der Personen-Mobilitdtskennwerte (Personentage,
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und FuBgénger in der Zielgruppe. 75 % der Kontrollgruppe benutzte am Stichtag das Fahrrad, wahrend
dies in der Zielgruppe nur bei 36 % der Fall war. Auch die Anzahl der Wege mit dem Fahrrad sind bei
der Kontrollgruppe hoher als bei der Zielgruppe, wahrend die Lange der Wege mit dem Fahrrad sich
kaum unterscheidet. Obwohl der Pkw-Besitz in der Zielgruppe hoher ist als in der Kontrollgruppe, ga-
ben nur 17 % der Zielgruppe an, mit dem MIV am Stichtag unterwegs gewesen zu sein. Der Wert in der
Kontrollgruppe liegt beinahe doppelt so hoch, zudem sind auch die am Tag zurlickgelegten Kilometer
der Kontrollgruppe wesentlich héher als die der Zielgruppe. Der OV wurde in Ziel- und Kontrollgruppe
von je zu ungefdhr einem Drittel der Personen genutzt, die Personen der Zielgruppe machten mehr
Wege pro Person und Tag und legten eine merklich lingere Strecke am Tag mit dem OV zuriick.

5.2 Modal Split und Zwecke

Die in Kapitel 4.3 ermittelte hohe Fahrradverfligbarkeit und die niedrige Pkw-Verfligbarkeit der Bremer
Neubirgerinnen und Neubirger macht sich auch in der Anteile der Verkehrsmittel an allen Wegen
(Modal Split), der sich aus der Gewichtung der Stichprobenwege ergibt, bemerkbar. So wirkt sich der
niedrige Motorisierungsgrad dahingehend aus, dass der MIV mit 30,0 % bzw. 26,0 % einen um etwa 25
Prozentpunkte niedrigeren Anteil aufweist wie der Modal Split Gesamtdeutschlands'* (54,7 %). Die

hohe Verfligbarkeit eines Fahrrads hat einen deutlich erhéhten Radverkehrsanteil zur Folge. Dieser
liegt mit etwa 26,2 % bzw. 31,1 % stark Gber dem Bundesdurchschnitt von 11,7 %.

Vergleiche des Modal Split

Verkehrsmittel Kontrollgruppe Zielgruppe SrV 2013 - MOP 2015
(n=206) (n=74) Bremen
Zu FuB 19,7 % 19,0 % 24,5 % 21,5%
Fahrrad 26,2 % 31,1% 23,4 % 11,7 %
MIV 30,0 % 26,0 % 36,1 % 54,7 %
ov 24,0% 23,9% 16,0 % 11,8 %
Tabelle 5-2 Entwicklung des Modal Split der Bremer Neubiirgerinnen und Neubiirger im Ver-

gleich mit der Bremer und der bundesdeutschen Bevolkerung

Verglichen mit dem Mobilitdtsverhalten der Bremer Bevélkerung® sind die Neubiirgerinnen und Neu-
biirger in Ziel- und Kontrollgruppe bereits seltener mit dem MIV und haufiger mit dem Umweltverbund
bestehend aus FuB, Fahrrad und OV unterwegs. Dabei liegt insbesondere der OV-Anteil bereits 8 Pro-

14 WeiB, Christine, et al. "Deutsches Mobilitatspanel (MOP)-Wissenschaftliche Begleitung und Auswertungen Bericht
2015/2016: Alltagsmobilitat und Fahrleistung."

5 Ahrens, Gerd-Axel, et al. ,Sonderauswertung zum Forschungsprojekt ,,Mobilitat in Stadten — SrV 2013“ Stadtevergleich
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zentpunkte tiber dem der Bremer Blirgerinnen und Blrger. Auch der Radverkehrsanteil liegt 3 Prozent-
punkte in der Kontrollgruppe und 8 Prozentpunkte in der Zielgruppe Gber dem Radverkehrsanteil der
Bremer Bevolkerung.

Differenziert man die Wege nach Wegezwecken, so ist festzustellen, dass der groRte Teil der Wege der
Bremer Neubirgerinnen und Neubirger mit 21,9 % und 19,7 % aus Arbeitswegen besteht. Jedenfalls,
wenn man die Heimwege, die in dieser Untersuchung mit den sonstigen Wegen zusammengefasst
werden, auller Acht lasst. Denn dass diese Wege, die naturgemall am Ende eines jeden Ausganges
liegen, mit 39,9 % bzw. 38,8 % den groRten Anteil haben, ist nicht Gberraschend. Die restlichen Wege

entsprechen grofStenteils dem Einkaufs- und Freizeitzweck.

Vergleich der Wegezwecke

Wegezwecke in % Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)
Arbeit 21,9% 19,7 %
Dienstlich 2,6 % 3,3%
Ausbildung 6,9 % 4,0%
Einkauf 11,2 % 14,3 %
Freizeit/Rundweg 15,3 % 17,6 %
Service 2,3% 2,2 %
Sonstiges/Heimweg 39,9 % 38,8 %

Tabelle 5-3 Wegezwecke der Neubiirgerinnen und Neubiirger der Stadtgemeinde Bremen

5.3 Mobilitatskennwerte gesamt

Zusammenfassend ergibt sich aus der gewichteten Stichprobe eine Mobilitdt der Bremer Neubdiirge-
rinnen und Neublrger, die aus insgesamt 329.786 Wegen pro Jahr besteht. Diese Wege nehmen in
etwa 8 Millionen Minuten in Anspruch und belasten das Verkehrsnetz in und rund um die Stadtge-
meinde Bremen mit einer Verkehrsleistung von 2,7 Millionen Kilometern. Welchen absoluten Anteil
die Wege der verschiedenen Verkehrsmittel jeweils in der Kontroll- und der Zielgruppe an diesen Ge-
samtwerten haben, sind Tabelle 5-4 zu entnehmen. Dabei ist zu beachten, dass die Zielgruppe lediglich
13,3 % der Neublirgerinnen und Neubirger darstellt und daher Uber alle Personen deutlich weniger
Verkehr als die Kontrollgruppe erzeugt.
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Mobilitatskennwerte aller Stichprobenwege (gewichtet)

Gesamt FuR Fahrrad MIV ‘ ov

Kontroll-  Zielgruppe | Kontroll- Zielgruppe | Kontroll- Zielgruppe | Kontroll- Zielgruppe

gruppe gruppe gruppe gruppe

Wege 329.786 93.750 9.954 75.289  10.147 69.272 9.173 53.371 8.830
Distanz

[km] 2.692.515 124.537 15.331 276.789  40.702 1.371.409 162.464 571.384 129.898
m

Dauer

[min] 8.331.938 1.758.717 214.060 1.225.338 216.481 2.082.991 492.288 2.140.544 201.520
min

Tabelle 5-4 Mobilitdtskennwerte aller Stichprobenwege (gewichtet)

5.4 Verkehrsmittelnutzung

Neben der Erhebung des Verkehrsverhaltens der Bremer Neubtirgerinnen und Neubdtirger tber die von
den teilnehmenden Personen ausgefiillten Wegetageblicher wurde zusatzlich gefragt, wie haufig eine
Person welches Verkehrsmittel nutzt. Dabei gab es finf Antwortmoglichkeiten:

- (fast) taglich

- an1bis 3 Tagen die Woche

- an1-3 Tagenim Monat

- seltenerals 1 Tag im Monat

- (fast) nie.
Hochgerechnet auf alle Bremer Neubirgerinnen und Neublirger ist festzustellen, dass der Pkw fast
taglich nur von 20,3 % bzw. 16,9 % der Neublirgerinnen und Neublirgern genutzt wird, was mit dem
niedrigen Modal Split-Anteil des MIV von 30,0 % bzw. 26,0 % korreliert (vgl. Kapitel 5.2). So wird der
Pkw von 45,5 % der Neubirgerinnen und Neublrger fast nie innerhalb einer Woche als Fahrer genutzt.
Auch beim Fahrrad korreliert der Modal Split von 26,2 % bzw. 31,1 % mit der Nutzungshaufigkeit. So
wird das Fahrrad von 34,1 % bzw. 56,6 % der Neubiirgerinnen und Neubiirger (fast) taglich und von
weiteren 28,4 % bzw. 21,1 % an 1 bis 3 Tagen in der Woche genutzt. Mit 22,2 % bzw. 8,5 % nutzt es ein
geringer Anteil fast nie oder nie. Der OPNV wird innerhalb der Stadt von 30,0 % bzw. 20,0 % der Neu-
birgerinnen und Neubirger (fast) taglich genutzt. 13,3 % bzw. 5,7 % der Bremer Befragten nutzt das
innerstadtische OV-Angebot nie oder fast nie (vgl. Tabelle 5-5).
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Prozentuale Stichprobenauswertung der personenbasierten Nutzungshaufigkeit
der Verkehrsmittel (gewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe(n = 74)
5 |5 -
+— +—
< & & S < & & G
© F oo | F ) = o Fo || 25
m | M5 | o5 | 23 o @D w5 | oE | 03 o
] Qv g | @ c 9] = ‘© QL 8| v c ] =
= 23| 8 o c € — = sz | = o c £ —
g 23 22 |2% % 0% 23|22 |2 3
© = T © © = T ©
< S| cE| Q8| £ < S5 | & E| S| £
Pkw* 20,34% 15,60% 7,65% 10,94% 45,47% @ 15,99% 18,12% 9,35% 11,10% 45,43%
Fahrrad 34,17% 28,40%  9,64%  5,54% 22,24% | 56,58% 21,14% 13,38%  0,37%  8,54%
OV Stadt 30,02% 20,06% 28,76% 7,84% 13,32% | 20,09% 18,09% 33,55% 22,57% 5,71%

ov Region 6,03% 557% 25,21% 27,13% 36,06% 8,61% 1,47% 13,49% 21,45% 54,97%

OV Fern 0,83%  6,24% 21,93% 37,92% 33,09% @ 0,00% 6,05% 17,68% 24,08% 52,19%
Pkw

) 16,79% 12,78% 23,07% 17,25% 30,11% | 2,99% 16,85% 44,26%  7,70%  28,20%
Mitfahrer

*nur Personen mit Flihrerschein und als PKW-Fahrer
Tabelle 5-5 Prozentuale Stichprobenauswertung der personenbasierten Nutzungshaufigkeit

der Verkehrsmittel (gewichtet)

5.5 Attraktivitatsbewertung traditioneller und innovativer Verkehrsmittel

Unter innovativen Verkehrsmitteln werden verstanden:
- elektrisch angetriebene Fahrrader oder Fahrrader mit Trittkraftunterstiitzung (Pedelecs) unter
dem Sammelbegriff der eBikes,
- elektrisch angetriebene Pkw (Elektro-Pkw),
- Pkw mit Elektro- und Verbrennungsmotor (Hybrid-Pkw),
- von der Kommune oder einem privaten Anbieter zur Verfligung gestellte Leihrdader
- sowie das Angebot in Form von Carsharing im Zuge einer Mitgliedschaft die Mdglichkeit, einen
Pkw auf Leihbasis zu nutzen.
Unter traditionellen Verkehrsmitteln werden verstanden:
- Offentlicher Verkehr (Bus, Tram, Bahn/S-Bahn)
- Fahrrad
- Ful’
- Pkw generell

Im Haushaltsfragebogen wurden die teilnehmenden Personen zur Attraktivitat der Nutzung dieser Ver-
kehrsmittel befragt. Es wird deutlich, dass zwischen 40 % und 50 % der Befragten keines der innovati-
ven Verkehrsmittel als attraktiv bewertet. Besonders die Angebote des Leihrads (50,0 % bzw. 45,95 %)
sowie das Carsharing-Angebot (44,17 % bzw. 47,3 %) werden sehr deutlich als ,iiberhaupt nicht attrak-
tiv“ eingestuft. Insgesamt werden elektrisch angetriebene PKW (Elektro-Pkw) von den Befragten am
positivsten bewertet. Bei einer Skala von 1 bis 5 von ,sehr attraktiv” bis ,,iiberhaupt nicht attraktiv”,
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wird der Elektro-Pkw von 12,1 % bzw. 10,8 % der Befragten, die ihn mit einer 1 und 20,4 % bzw. 14,9 %,
die ihn mit einer 2 bewerten (vgl. Tabelle 5-6).

Die Zielgruppe bewertet die Nutzung der innovativen Verkehrsmittel durchschnittlich um 2- 3 Prozent-
punkte haufiger als ,,sehr attraktiv” als die Kontrollgruppe und um bis zu 7 Prozentpunkte weniger
haufig als ,tberhaupt nicht attraktiv”. Insbesondere bei den Verkehrsmitteln Pedelec, Leihrad und Car-
sharing zeigen sich die Neublrgerinnen und Neubdrger in der Zielgruppe viel aufgeschlossener. Bei der
Bewertung der traditionellen Verkehrsmittel unterscheiden sich Kontroll- und Zielgruppe vorallem bei
den Verkehrsmitteln Bus und Fahrrad. Die Zielgruppe nimmt den Bus als Teil des OVs als deutlich un-
attraktiver als die Kontrollgruppe wahr. Der schienengebundene OV wird hingegen in Ziel- und Kon-
trollgruppe dhnlich bewertet. Bei der Bewertung des Fahrrads wird in der Zielgruppe haufiger ,sehr
attraktiv”, aber auch ,,iiberhaupt nicht attraktiv” angegeben. Die Nutzung des Pkws wird dhnlich haufig
als attraktiv bewertet, in der Zielgruppe jedoch um 6 Prozentpunkte haufiger als , iberhaupt nicht at-
traktiv” (vgl. Tabelle 5-6).

Stichprobenauswertung der Attraktivitdtsbewertung des jeweiligen
traditionellen oder innovativen VM auf Personenebene (ungewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n = 74)

- > 2 >
© O
2 T = > £ 5
s QT s L T
7 o) s o)
e S € © =
t n o ﬁ n o
© mn < © n <
Pedelec 10,68% 11,17% 14,08% 15,53% 48,54% 13,51% 14,86% 20,27%  9,46% 41,89%
Leihrad 7,28% 12,14% 13,59% 16,99% 50,00% | 9,46% 12,16% 13,51% 18,92% 45,95%
Carsharing 3,40% 11,65% 20,39% 20,39% 44,17% | 6,76% 10,81% 17,57% 17,57% 47,30%

Elektro-Pkw 12,14% 20,39% 14,56% 10,19% 42,72% | 10,81% 14,86% 20,27% 20,27% 33,78%

Hybrid—Pkw 7,77% 19,90% 13,11% 11,65% 47,57% 10,81% 13,51% 16,22% 12,16% 47,30%
Bus 23,79% 26,70% 26,70% 13,11% 9,71% 9,46% 12,16% 13,51% 18,92% 45,95%
Tram 36,89% 28,64% 16,99% 534% 12,14% 39,19% 24,32% 13,51% 14,86% 8,11%
Bahn/

S-Bah 25,24% 30,58% 23,30% 8,74% 12,14% @ 24,32% 32,43% 22,97% 12,16% 8,11%
-Bahn

Fahrrad 51,46% 20,39% 17,48%  4,37%  6,31% 60,81% 14,86% 10,81% 541%  8,11%
FuR 34,47% 34,47% 14,56%  7,77%  8,74% | 36,49% 35,14% 13,51%  8,11%  6,76%

Pkw generell = 23,30% 24,27% 20,87% 16,02% 1553% 22,97% 22,97% 18,92% 13,51% 21,62%

Tabelle 5-6 Stichprobenauswertung der Attraktivitdtsbewertung des jeweiligen tradtitionellen
oder innovativen VM auf Personenebene (ungewichtet)

5.6 Kaufwahrscheinlichkeit einer OV-Zeitkarte

Im Personenfragebogen wurde gefragt, ob die Personen in absehbarer Zeit die Anschaffung einer Zeit-
karte fir den 6ffentlichen Verkehr planen. Sowohl in der Ziel- als auch in der Kontrollgruppe tendieren
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die Befragten dazu, sich keine OV-Zeitkarte in absehbarer Zeit zu kaufen. In der Kontrollgruppe ist die
Kaufwahrscheinlichkeit mit 18 % etwas hoher als in der Zielgruppe (15 %).

Die Evaluation der Befragten erfolgte erst nach der Ummeldung beim Einwohnermeldeamt und bei
der Zielgruppe auch erst nach erfolgter Beratung zu Mobilitdtsangeboten. So muss bei Betrachtung
dieser Auswertung bedacht werden, dass die Bremer Neubirgerinnen und Neubirger zum Zeitpunkt
der Befragung schon Zeit hatten, sich mit dem Mobilitdtsangebot zu beschéftigen. Falls der OV regel-
maRig von ihnen genutzt wird, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass sie zu diesem Zeitpunkt bereits
eine Zeitkarte hatten. Wie in Kapitel 3.7 dargestellt, sind bereits 41 % der Kontrollgruppe und 32 % der
Zielgruppe im Besitz einer OV-Zeitkarte. Wird die Kaufabsicht einer OV-Zeitkarte umgesetzt, so liegt
der Anteil der Bremer Neubiirgerinnen und Neubiirger mit OV-Zeitkartenbesitz bei knapp 50 % in Ziel-
und Kontrollgruppe. Verglichen mit den OV-Zeitkartenbesitzanteilen der Bremer Stadtbevélkerung®®
von 36,2 % bei den Frauen und 35,4 % der Manner tendieren die Neubirgerinnen und Neuburger deut-
lich haufiger zu einer Zeitkarte.

Stichprobenauswertung der Kaufwahrscheinlichkeit einer

OV-Zeitkarte auf Personenebene (ungewichtet)

Kontrollgruppe (n = 206) Zielgruppe (n =74)
ja, ziemlich sicher 4,96 % 4,35 %
ja, wahrscheinlich 13,22 % 10,87 %
nein, eher nicht 42,98 % 43,48 %
nein, bestimmt nicht 38,84 % 41,30 %
Tabelle 5-7 Stichprobenauswertung der Kaufwahrscheinlichkeit einer OV-Zeitkarte auf Perso-

nenebene (ungewichtet)

16 Ahrens, Gerd-Axel, et al. ,Sonderauswertung zum Forschungsprojekt ,,Mobilitat in Stadten — SrV 2013“ Stadtevergleich
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6 Statistische Vergleiche

Die Ergebnisse aus den Kapiteln 3 - 5 geben bereits einen Hinweis auf einen moglichen Einfluss des
Neuburgermarketings auf das Mobilitatsverhalten und gewisse Mobilitatskennzahlen. Ein direkter Zu-
sammenhang zwischen den Teilstichproben der Kontroll- und der Zielgruppe kann jedoch noch nicht
hergestellt werden. Hierzu sind statistische Tests notwendig, die neben einem moglichen Zusammen-
hang auch Aussagen Uber die Starke des Zusammenhangs machen kénnen.

Fir die statistischen Vergleiche der Mobilitdtsmerkmale der Ziel- und der Kontrollgruppe wurden dis-
krete Auswahlmodelle (Discrete-Choice-Modelle) eingesetzt. Zunachst wurde die statistische Abhan-
gigkeit und somit der Zusammenhang der beiden Teilstichproben untersucht. Hierflir wurde ein Nes-
ted-Logit-Ansatz verwendet. Mit diesem Ansatz kann u. a. mit Hilfe eines Skalierungsparameters auf
einer Skala von 0 (abhdngig) bis 1 (unabhéngig) die Abhangigkeit der beiden Stichproben bewertet
werden. Ein Wert des Skalierungsparameters von 0,44 bei einem statistischen Vertrauensbereich von
99% zeigt eine deutliche Abhangigkeit. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Wahlentschei-
dungen der Personen beider Gruppen miteinander korrelieren und somit gemeinsame Entscheidungs-
grundlagen haben.

Im nachsten Schritt wurden fir jedes der folgenden Merkmale der potentielle Einfluss des Neubiirger-
marketings auf die Zielgruppe (ZG) im Vergleich mit der Kontrollgruppe (KG) bestimmt. Hierfiir wurden
Multinomial-Logit-Modelle eingesetzt. Es konnte nicht ausschlieRlich auf die Personen und Haushalte
zurlickgegriffen werden, die die Befragung vor und nach dem Neubiirgermarketing durchgefiihrt hat-
ten (Kohorte 2), da diese Gruppe mit maximal 70 Personen (nach der Plausibilisierung) aufgrund nicht
ausreichender GréRe keine signifikanten Ergebnisse vorweisen konnte. Es mussten somit die Ziel- und
die Kontrollgruppe miteinander verglichen werden. Das Vorzeichen des Parameters der jeweiligen Ein-
flussgroRe fir die Kontrollgruppe bestimmt die Abweichung des Merkmalanteils von einer Gleichver-
teilung (negativ: Merkmalsanteil < 50 %, positiv: Merkmalsanteil > 50 %) innerhalb der Kontrollgruppe.
Das Vorzeichen des Parameters der EinflussgroRRe fir das Neublirgermarketing auf die Zielgruppe be-
stimmt den potentiellen Einfluss des Parameters auf das jeweilge Merkmal. Hierbei bedeutet ein posi-
tives Vorzeichen einen positiven Einfluss des Neubiirgermarketings und umgekehrt. Die statistische
Signifikanz wird durch den T-Wert bestimmt. Ein Wert groBer bzw. kleiner + 1,96 bedeutet statistische
Signifikanz mit einem Vertrauensbereich von 95 %. Die Ergebnisse sind den folgenden Kapiteln zu ent-
nehmen.

6.1 Pkw-Besitz (haushaltsbasiert)

In der Kontrollgruppe haben 50,6 % der Haushalte einen Pkw oder mehr. Der Pkw-Besitz in der Ziel-
gruppe ist mit 66,1 % deutlich groRer. Ein Grund hierfiir kdnnte sein, dass die Neubiirgerinnen und
Neuburger, die mobiler sind, auch eher ein Interesse am Thema und somit an der Beteiligung an der
Umfrage haben.
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Kontrollgruppe Zielgruppe ‘
0 Pkw im Haushalt 49,43 % 33,87 %
1+ Pkw im Haushalt 50,57 % 66,13 %
Tabelle 6-1 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung der Haushalte nach Pkw-Besitz (unge-

wichtet)

Es wurde untersucht, ob die Unterschiede zwischen den Stichproben hinsichtlich des Pkw-Besitzes sta-
tistisch signifikant sind. Die Ergebnisse zeigen eine statistische Signifikanz bei einem potentiell positi-
ven Einfluss des Neubilrgermarketings auf den Pkw-Besitz. Es kann jedoch davon ausgegangen werden,
dass das Neublirgermarketing keinen positiven Einfluss auf den Pkw-Besitz hat, zumal das Marketing
dies nicht bewirbt. Die Griinde sind eher in veranderten Lebensumstanden der Neublrgerinnen und
Neubirger wahrend der Nachher-Befragung im Vergleich mit dem Zeitpunkt der Vorher-Befragung zu
sehen. Uber die genauen Griinde kann hier aus zwei Griinden jedoch nur spekuliert werden. Erstens
liegen auf diesem bisher unerforschten Themengebiet noch keine Erfahrungen tber Verdanderungen
im Mobilitatsverhalten von Neubiirgerinnen und Neubiirgern vor. Zweitens ist die Anzahl der Perso-
nen, die an der Vorher- und der Nachher-Befragung teilgenommen haben, mit maximal 70 Personen

zu gering, um hier valide Aussagen treffen zu kdnnen.

EinflussgroRe Parameter Standardfehler
Pkw-Besitz (KG)* 0,02 0,15 0,15
Pot. Einfluss NBM (ZG) 0,65 0,31 2,10
Tabelle 6-2 Ergebnisse des statistischen Tests fiir den Einfluss des Neubiirgermarketings auf

den Pkw-Besitz (* nicht signifikant)

6.2 Carsharingmitgliedschaft (haushaltsbasiert)

In der Kontrollgruppe ist in 91,4 % der Haushalte keine Person Carsharingmitglied. In der Zielgruppe
ist in 93,6 % der Haushalte kein Carsharingmitglied. Die nur geringfiigigen Unterschiede liegen inner-
halb der Fehlertoleranzen der Merkmalsauspragungen und sind somit nicht aussagekraftig.

Kontrollgruppe Zielgruppe ‘
kein CS-Mitglied im Haushalt 91,38 % 93,55 %
mind. ein CS-Mitglied im Haushalt 8,62 % 6,45 %
Tabelle 6-3 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung der Haushalte nach Carsharingmit-

gliedschaft (ungewichtet)

Es wurde untersucht, ob die Unterschiede zwischen den Stichproben hinsichtlich Carsharingmitglied-
schaft statistisch signifikant sind. Die Ergebnisse zeigen keine statistische Signifikanz bei einem poten-
tiell negativen Einfluss des Neublirgermarketings auf eine Carsharingmitgliedschaft. Die unzu-
reichende Signifikanz ist zum einen durch die sehr kleine Anzahl der Carsharingmitglieder und zum
anderen durch den sehr geringen potentiellen Einfluss zu erklaren. Es kann folglich nicht davon ausge-
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gangen werden, dass das Neublrgermarketing einen negativen Einfluss auf Carsharingmitgliedschaf-
ten hat. Ein positiver Einfluss ist hierbei allerdings auch nicht festzustellen, da durch den geringen An-
teil der Carsharingmitglieder an der Gesamtstichprobe die jeweiligen Fallzahlen zu gering sind (< 30
Falle). Die unzureichende Aussagekraft bei neuen Verkehrssystemen aufgrund zu geringer Fallzahlen
in der Stichprobe ist jedoch ein generelles Problem bei Haushaltsbefragungen zum Thema Mobilitat.

EinflussgroRe Parameter Standardfehler T-Wert ‘
Carsharingmitgliedschaft (KG) -2,36 0,27 -8,74
Pot. Einfluss NBM (ZG)* -0,31 0,58 -0,54

Tabelle 6-4 Ergebnisse des statistischen Tests fiir den Einfluss des Neubiirgermarketings auf

die Carsharingmitgliedschaft (* nicht signifikant)

6.3 Zeitkartenbesitz

In der Kontrollgruppe haben 41,9 % der Personen eine Zeitkarte. In der Zielgruppe ist der Zeitkarten-
besitz mit 38,4 % geringer.

Kontrollgruppe Zielgruppe

Keine Zeitkarte 58,13 % 61,64 %
Zeitkarte 41,87 % 38,36 %
Tabelle 6-5 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung der Personen nach Zeitkartenbesitz

(ungewichtet)

Es wurde untersucht, ob die Unterschiede zwischen den Stichproben hinsichtlich Zeitkartenbesitz sta-
tistisch signifikant sind. Die Ergebnisse zeigen keine statistische Signifikanz bei einem potentiell nega-
tiven Einfluss des Neubirgermarketings auf den Zeitkartenbesitz. Die unzureichende Signifikanz ist
durch den sehr geringen potentiellen Einfluss zu erklaren, was auch der Vergleich der Merkmalsanteile
der Ziel- und Kontrollgruppe zeigt (42 % zu 38 % Zeitkartenbesitz). Es kann folglich nicht davon ausge-
gangen werden, dass das Neublrgermarketing einen negativen Einfluss auf den Zeitkartenbesitz hat.
Auch kann hier kein positiver Effekt bestatigt werden. Jedoch korreliert diese Ergebnis mit denen des
Pkw-Besitzes: je hoher der Pkw-Besitz, desto geringer in der Regel der Zeitkartenbesitz. Die Unter-
schiede in Pkw-Besitz von rund 15 % und in Zeitkartenbesitz von nur rund 4 % jeweils in Ziel- und Kon-
trollgruppe lassen hingegen darauf schlieBen, dass diese Korrelation hier nicht so ausgepragt ist und
der Zeitkartenbesitz trotzdem einigermaRen konstant bleibt. Dies konnte ein Effekt des Marketings

sein, ein direkter Zusammenhang ist jedoch nicht festzustellen.

EinflussgroRe Parameter Standardfehler
Zeitkartenbesitz (KG) -0,33 0,14 -2,31
Pot. Einfluss NBM (ZG)* -0,15 0,28 -0,52
Tabelle 6-6 Ergebnisse des statistischen Tests fiir den Einfluss des Neubiirgermarketings auf

den Zeitkartenbesitz (* nicht signifikant)
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6.4 Fahrradbesitz

In der Kontrollgruppe besitzen 73,9 % der Personen eine Fahrrad. In der Zielgruppe besitzen sogar
80,8 % der Personen ein Fahrrad. Neben einem moglichen positiven Einfluss des Neubirgermarketings
kénnte mit ein Grund sein, dass zugezogene Personen aus Gegenden, wo das Fahrradfahren keine so
groRRe Rolle spielt wie in Bremen, eventuell zu Beginn ihrer Zeit in Bremen wahrend der Vorher-Befra-
gung noch kein Fahrrad besalRen und sich erst im Laufe der Zeit eines zulegten.

Kontrollgruppe Zielgruppe ‘
kein Fahrrad 26,11 % 19,18 %
Fahrrad 73,89 % 80,82 %
Tabelle 6-7 Prozentuale Stichprobenzusammensetzung der Personen nach Fahrradbesitz (un-

gewichtet)

Es wurde untersucht, ob die Unterschiede zwischen den Stichproben hinsichtlich Fahrradbesitz statis-
tisch signifikant sind. Die Ergebnisse zeigen keine statistische Signifikanz bei einem potentiell positiven
Einfluss des Neubirgermarketings auf den Fahrradbesitz. Auch hier ist ein Grund der relativ geringe
Unterscheid in den Merkmalsanteilen der beiden Teilstichproben. Es kann daher statistisch kein direk-
ter Zusammenhang zwischen héherem Fahrradbesitz und dem Neuburgermarketing hergestellt wer-
den. Der um rund 7 % erhohte Anteil liegt jedoch auferhalb der Fehlertoleranzen, was ein Hinweis auf

einen postiven Einfluss des Marketings auf den Fahrradbesitz sein konnte.

EinflussgroRe Parameter Standardfehler
Fahrradbesitz (KG) 1,04 0,16 6,51
Pot. Einfluss NBM* 0,40 0,34 1,18
Tabelle 6-8 Ergebnisse des statistischen Tests fiir den Einfluss des Neubiirgermarketings auf

den Fahrradbesitz (* nicht signifikant)

6.5 Modal Split

In der Kontrollgruppe ist der Anteil der Wege mit dem Fahrrad (26,7 %) und mit dem OV (24,3 %) héher
als der Bundesdurchschnitt. Der Anteil der Wege mit dem MIV als Fahrer hingegen ist mit 24,9 % sehr
niedrig. In der Zielgruppe ist der Anteil der der Wege mit dem Fahrrad mit 33,9 % sogar noch hoher,
was auch mit dem hoheren Fahrradbesitz korreliert. Auch der Anteil der zu Ful} zurilickgelegten Wege
ist mit 23,4 % hoher als der der Kontrollgruppe (19,1 %). Der Anteil der Wege mit dem MIV als Fahrer
ist mit 17,9 % hingegen geringer als der der Kontrollgruppe. Dies korreliert nicht mit dem erhéhten
Pkw-Besitz.
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Kontrollgruppe Zielgruppe ‘
zu Fuss 19,06 % 23,39 %
Fahrrad 26,76 % 33,94 %
MIV Fahrer 24,92 % 17,89 %
MIV Mitfahrer 5,02 % 1,83 %
ov 24,25 % 22,94 %
Tabelle 6-9 Modal Split der Bremer Neubiirgerinnen und Neubiirger (ungewichtet)

Es wurde untersucht, ob die Unterschiede zwischen den Stichproben hinsichtlich der Verkehrsmittel-
nutzung statistisch signifikant sind. Hierbei wurde das Verkehrsmittel ,,zu FuR“ als Referenz gewahlt
und somit nicht aufgefiihrt, da die Merkmale von FuBwegen sich in der Regel von denen der anderen
Verkehrsmittel unterscheiden (Wegldange, Durchschnittsgeschwindigkeit, ...) und die direkte Konkur-
renz somit meist nicht gegeben ist. Die Ergebnisse zeigen zum Teil statistische Signifikanz. Der poten-
tielle Einfluss des Neubiirgermarketings auf Fahrrad und OV ist nicht statistisch signifikant. Der poten-
tielle Einfluss des Neubirgermarketings auf die Pkw-Nutzung hingegen ist statistisch signifikant und
negativ. Das bedeutet, dass die Teilnehme am Neublirgermarketing potentiell eine Reduktion von Pkw-
Wegen bewirkt. Uber den Einfluss auf Fahrrad- bzw. OV-Wege kann aufgrund der fehlenden statisti-
schen Signifikanz und der sehr kleinen Auspragungen der potentiellen Einflliisse keine Aussage getrof-
fen werden. Da fiir die wirtschaftliche Bewertung hauptsachlich der Anteil an eingesparten MIV-

Wegen ausschlaggebend ist, ist eine grobe Bewertung trotzdem maoglich.

EinflussgroRe Parameter Standardfehler = T-Wert
Fahrradnutzung (KG) 0,34 0,12 2,77
Pkw-Nutzung (Fahrer) (KG) 0,27 0,12 2,15
Pkw-Nutzung (Mitfahrer) (KG) -1,34 0,20 -6,51
OV-Nutzung (KG)* 0,24 0,13 1,92
Pot. Einfluss NBM - Fahrradnutzung (2G)* 0,03 0,22 0,15
Pot. Einfluss NBM - Pkw-Nutzung (Fahrer) (ZG) -0,54 0,25 -2,18
Pot. Einfluss NBM - Pkw-Nutzung (Mitfahrer) (2G) -1,21 0,56 -2,17
Pot. Einfluss NBM - OV-Nutzung (ZG)* -0,26 0,24 -1,11
Tabelle 6-10 Ergebnisse des statistischen Tests fiir den Einfluss des Neubiirgermarketings auf

die Verkehrsmittelnutzung (* nicht signifikant)
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7 Wirtschaftliche Bewertung

Zur wirtschaftlichen Bewertung des Neublrgermarketings wurde das Mobilitatsverhalten der Bremer
Neubirgerinnen und Neublrger der Ziel- und der Kontrollgruppe miteinander verglichen.

Die jahrliche Verkehrsleistung der Kontrollgruppe wurde gewichtet (vgl Kapitel 2.7) auf ein Jahr hoch-
gerechnet, unter der Annahme, dass die berichteten Wege Teile von Routinen sind und sich werktag-
lich wiederholen. Diese Annahme wird durch Erhebungsergebnisse von Mehrtagesbefragungen unter-
stitzt. Aufgrund fehlender Information liber die Grundgesamtheit der Teilnehmenden des Neubiirger-
marketings wurde hier Gewichtungsfaktoren der Kontrollgruppe verwendet. Die Hochrechnung er-
folgte jedoch auf die Anzahl der Teilnehmenden am Neubirgermarketing. Bilanziert wurden die Ein-
flussgroRRen, die eine statistische Signifikanz aufwiesen.

7.1 Volkswirtschaftliche Bewertung der Anderung der Verkehrsleistung

Die Reduktion von MIV-Wegen und somit die eingesparten Kilometer haben einen volkswirtschaftli-
chen Nutzen. Dieser wird beispielsweise in der Berechnung gemaR Bundesverkehrswegeplan 2030 auf
Jahresbasis monetarisiert. Der potentielle Einfluss des Neubirgermarketings auf MIV-Wege ist statis-
tisch signifikant. Es kann somit angenommen werden, dass die eingesparten MIV-Wege potentiell dem
Neubirgermarketing zuzuschreiben sind. Folglich miissen sie in die wirtschaftlichen Bewertung einge-
hen. Zunachst wurden die berichteten Wege auf alle Neublrgerinnen und Neubiirger gewichtet hoch-
gerechnet. Flr die Berechnung des volkswirtschaftlichen Nutzens wurde der Betriebskostengrundwert
aus dem Methodenhandbuch des Bundesverkehrswegeplans 2030 verwendet (14,60 €/100 km). Es
konnten somit die Differenz fir alle Wege der Bremer Neubirgerinnen und Neublrger eines Jahres,
welche am Neublrgermarketing teilgenommen haben, berechnet und somit monetarisiert werden.
Die Ergebnisse sind Tabelle 7-1 zu entnehmen. Insgesamt bewirkt die Einsparung der MIV-Wege eine

Kosteneinsparung der betroffenen Privathaushalte und somit einen volkswirtschaftlichen Nutzen von
2.190.000 €/a.

vor Neubiirgermarketing nach Neubiirgermarketing Differenz

Verkehrsleistung 174 Mio. km/a 159 Mio. km/a 15 Mio. km/a

Monetarisierter Wert 2.190.000 €/a
Tabelle 7-1 Anderung der Verkehrsleistung und deren monetarisierter Wert

7.2 Volkswirtschaftliche Bewertung der CO-Emissionen

Die eingesparten MIV-Wege haben ebenfalls Auswirkungen auf die CO,-Bilanzierung. Die Pkw-Ver-
kehrsleistungen der Neublirgerinnen und Neubtrger vor und nach dem Neubirgermarketing wurden

7 Vgl. BMVI: Methodenhandbuch zum Bundesverkehrswegeplan 2030
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mit Literaturwerten'® zu CO,- dquivalenten Emissionen und dem Monetarisierungsansatzes des Me-
thodenhandbuchs zum Bundesverkehrswegeplan 2030%° (145 €/t CO,) kombiniert. Die Ergebnisse sind
Tabelle 7-2 zu entnehmen. Insgesamt ergbit sich durch die vermiedenen Fahrten auf Grundlage einer
durchschnittlichen Flottenzusammensetzung eine CO,-Einsparung von 1.150 Tonnen/Jahr und ein da-

raus resultierender volkswirtschaftlicher Nutzen von 166.713 €/a.

(n =1.803) vor Neubiirgermarketing nach Neubiirgermarketing Differenz

o Eplia 33.645 t/a 32.495 t/a 1.150 t/a

Emissionen

Monetarisierter Wert 166.713 €/a
Tabelle 7-2 CO2- Aquivalente Emissionen und deren monetarisierter Wert

7.3 Betriebswirtschaftliche Bewertung des OVs

Es wurde eine betriebswirtschaftliche Bewertung des OVs durchgefiihrt. Die Auswertungen des Ver-
gleichs der Zielgruppe mit der Kontrollgruppe nach Zeitkartenbesitz sowie nach OV-Nutzung zeigen
jedoch keine statistische Signifikanz. Zudem sind die ermittelten, hypothetischen monetdaren Werte im
Vergleich zu denen der Verkehrsleistung und der CO,-Bilanz sehr gering (volkswirtschaftlicher Nutzen
ca. -15.000 €/a). Es kénnen keine validen Aussagen Uber eine Verhaltensanderung der Zielgruppe ge-
geniiber der Kontrollgruppe gemacht werden. Eine betriebswirtschaftliche Auswertung des OVs wire
nicht aussagekraftig. Somit wird auf eine Darstellung in diesem Bericht verzichtet.

7.4 Gesamtnutzen des Neubiirgermarketings

Da nicht alle Einflussfaktoren statistisch signifikant waren, wurden lediglich die Anderung der Ver-
kehrsleistung sowie die CO»-Bilanz in der Berechnung des volkswirtschaftlichen Gesamtnutzens be-
riicksichtigt. Darliber hinaus fehlen weitere KenngréfRen, wie z.B. Larm, fiir dessen Bericksichtigung
eine modellbasierte Berechnung notwendig gewesen ware.

Fiir eine grobe Abschatzung des Gesamtnutzens des Bremer Neuburgermarketings bilden die berech-
neten Ergebnisse jedoch eine gute Grundlage. So beziffert sich der berechnete Gesamtnutzen des Bre-
mer Neubiirgermarketings auf 2.356.713 €/a, wobei die eingesparte Verkehrsleistung des MIV der
Bremer Neubirgerinnen und Neubdrger den grofSten Anteil ausmacht. Aufgrund der akzeptierten Feh-
lertoleranzen und der fehlenden Daten Gber die Daten der Grundgesamtheit aller Teilnehmenden des
Neubilrgermarketings ist der hier errechnete Nutzen ein grober Richtwert flir den monetarisierten
volkswirtschaftlichen Nutzen des Neublirgermarketings.

18 Vgl. UBA: Vergleich der durchschnittlichen Emissionen einzelner Verkehrsmittel im Personenverkehr (TREMOD 5.63)

8 Vgl. BMVI: Methodenhandbuch zum Bundesverkehrswegeplan 2030
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8 Fazit

Ziel dieses Projektes war die Evaluation des Neubilrgermarketings der Stadtgemeinde Bremen. Im Rah-
men dieses Pilotprojektes wurde allen Bremer Neublrgerinnen und Neublrgern eine freiwillige Mobi-
litatsberatung angeboten. Zum Abschluss der zweijahrigen Pilotphase sollten die Wirkungen dieser
Malnahme hinsichtlich ihres Nutzens bewertet werden. Hierzu wurde eine zweistufige Haushaltsbe-
fragung durchgefiihrt. Es konnte so das Mobilitdtsverhalten von Neubiirgerinnen und Neublirgern vor
(Kontrollgruppe) und nach dem Neubirgermarketing (Zielgruppe) erfasst werden. Der Vergleich der
Auswertungen von MobilitdtskenngrofRen zwischen Ziel- und Kontrollgruppe gibt einen ersten Auf-
schluss dariliber, wie sich das Neubilirgermarketing potentiell auswirken konnte. Mit statistischen Tests
wurde Uberprift, ob eine potentielle Wirkung festgestellt werden kann.

Der Pkw-Besitz ist in der Zielgruppe deutlich hoher als in der Kontrollgruppe (65,2 % vs. 50,6 %), der
Zeitkartenbesitz hingegen geringer (41,0 % vs. 31,9 %). Ein direkter Zusammenhang mit dem Neubdr-
germarketing als Ursache des erh6hten Pkw-Besitzes ist zwar nach Analyse der Ergebnisse der statisti-
schen Tests moglich, aber aufgrund der Inhalte des Neublirgermarketings nicht wahrscheinlich. Die
Griinde sind eher in veranderten Lebensumstdanden der Neubirgerinnen und Neubirger wahrend der
Nachher-Befragung im Vergleich mit dem Zeitpunkt der Vorher-Befragung zu sehen. Ein Zusammen-
hang zwischen dem Neubirgermarketing und einem geringeren Zeitkartenbesitz konnte hingegen
nicht hergestellt werden. Es ist desweiteren in der Zielgruppe eine héherer Fahrradbesitz zu erkennen.
Auch hier konnte kein Zusammenhang zwischen dem Neubirgermarketing und einem héheren Fahr-
radbesitz hergestellt werden.

Der Vergleich der Aufteilung der Verkehrsmittelnutzung nach Wegen (Modal Split) zwischen Ziel- und
Kontrollgruppe zeigt einen Riickgang des Anteils des MIV und einen Anstieg des Anteils des Fahrrads.
Die Nutzung des OV und der Anteil an FuRwegen hingegen bleibt in etwa gleich. Statistisch konnte
lediglich ein potentieller Zusammenhang zwischen dem Neublrgermarketing und dem Riickgang von
MIV-Wegen hergestellt werden. Die Auswertungen zum Modal Split zeigen jedoch, dass diese Wege
nun mutmallich mit dem Fahrrad durchgefiihrt werden. Der Anstieg der Wege mit dem Fahrrad kor-
reliert mit der erhdhten Fahrradnutzung, die Reduktion der MIV-Wege hingegen passt nicht zum er-
hohtem Pkw-Besitz. Es zeigt sich somit, dass der erhéhte Pkw-Besitz keine Auswirkungen auf das Mo-
bilitatsverhalten der Bremer Neubirgerinnen und Neublirger hat.

Es wurde auf Basis der signifikanten Auswirkungen (Reduktion der MIV-Wege) eine volkswirtschaftli-
che Nutzenrechnung durchgefiihrt. Es wurden sowohl der volkswirtschaftliche Nutzen der Reduktion
der Fahrleistung sowie die CO,-Einsparungen berlcksichtigt. Es ergibt sich ein volkswirtschaftlicher
Gesamtnutzen des Bremer Neubirgermarketings von 2.356.713 €/a.
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