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Abbildung 1: Mit nur geringen Mangeln war die Station
Bremen Kreinsloger eine von zweien, die mit ,sehr gut®
bewertet wurden.

Abbildung 2: Deutlich freundlicher stellt sich durch die
Gestaltung der Wande der Tunnel in Bremen-Neustadt dar.

Abbildung 3: Uberfiillte Miillbehalter wie dieser Aschenbe-
cher in Bremen-Lesum wurden an einigen Stationen notiert.

1 Einleitung

Im Frihjahr 2013 hat die Agentur BahnStadt die zweite
systematische Qualitétskontrolle an allen fur den Per-
sonenverkehr betriebenen Bahnstationen des Landes
Bremen durchgefiihrt. Die Erhebungen fanden im
Auftrag des ZVBN vom 12. bis zum 15. M&rz und am
3. und 4. April 2013 statt. Die drei Stationen in Bre-
merhaven sowie der Bahnhof Bremen-Neustadt wur-
den bei Dunkelheit erhoben, so dass dort auch eine
Kontrolle der Beleuchtung vorgenommen werden
konnte. Die ubrigen Qualitatspriifungen erfolgten
tagsuber.

Die 23 dem Personennahverkehr dienenden Bahn-
hofe und Haltepunkte wurden wie im Vorjahr zusam-
men mit Vertretern der Infrastrukturbetreiber kontrol-
liert. FUr 16 der Bremer Stationen ist die DB
Station&Service AG mit dem Bahnhofsmanagement
Bremen der Infrastrukturbetreiber. Sieben Stationen
betreibt die Farge-Vegesacker Eisenbahn GmbH (FVE).

Die Grundidee dieser Qualitatspriifung ist die Betrach-
tung der Stationen aus Fahrgastsicht. Das Hauptau-
genmerk wird dabei auf die Einrichtungen zur Infor-
mation, zum Wartekomfort und zum Service gelegt.

Bewertet wird nicht die Ausstattung der einzelnen Sta-
tionen sondern nur der Zustand hinsichtlich der Scha-
densfreiheit und der Sauberkeit.

Die Dokumentation des Zustands der Stationen erfolgt
mit einem standardisierten Erhebungsbogen. Mit der
schematischen Bewertung in Schulnoten von 1 (sehr
gut) bis 5 (mangelhaft) wird eine objektive Vergleich-
barkeit geschaffen. AulRerdem kénnen Entwicklungen
nachvollzogen werden.

In diesem Bericht werden die wichtigsten Ergebnisse
fur einzelne Themenbereiche zusammengefasst und
die Bewertungen auf Ubersichtskarten stationsscharf
dargestellt.

Erfreulicherweise musste keine Station in der Gesamt-
note schlechter bewertet werden als vor einem Jahr.
Damit erhielt erneut kein Bahnhof ein ,,mangelhaft”
als Gesamtbewertung. Der Haltepunkt Bremen Kreins-
loger und der Bahnhof Bremen Turnerstral3e wurden
sogar zwei Noten besser bewertet als bei der ersten
Kontrolle im Februar 2012.

Trotz mancher Verbesserungen kann der Zustand
einiger Stationen auch in diesem Friihjar nicht zufrie-
denstellen. Neben umfangreichen Verschmutzungen
durch Graffiti und andere Schmierereien wirken sich
auch Schaden an Wetterschutzeinrichtungen negativ
aus. Beispiele hierfiir sind Bremen-Neustadt, Bre-
men-Sebaldsbrick und Bremen-Walle.
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Abbildung 4: Die funktionslosen Metallsockel sind weiterhin
auf den Bahnsteigen in Bremen-Schdnebeck vorhanden.

Abbildung 5: Auf dem Bahnsteig in Bremen-Vegesack
wurde ein Blindenleitsystem verlegt.

Abbildung 6: Auf den Bahnsteigen in Bremen-Mahndorf
wurde stellenweise Streusalz angehauft.

2 Analyse
2.1 Bahnsteige

Der Zustand der Bahnsteige ist seit der Erhebung im
letzten Jahr an acht Stationen verbessert worden.
Demgegeniiber stehen drei Stationen mit schlechterer
Beurteilung der Bahnsteige. Wahrend die Qualitat der
Bahnsteige im Bereich der FVE jetzt durchgehend sehr
gut ist, gibt es im Bereich der DB Station&Service AG
weiterhin grof3ere Unterschiede.

Die im letzten Jahr registrierten groRen baulichen
Méngel in Bremen-Oberneuland und Bremen-Burg
wurden erfreulicherweise beseitigt. Der Zustand der
Bahnsteige wird daher an keiner Station mehr mit
»~mangelhaft“ bewertet. Mit zahlreichen Schaden und
Unebenheiten bietet nun der Bahnsteig in Bremen-
Neustadt den grofiten Handlungsbedarf.

Die Bahnsteige in Bremen-Burg sind bereichsweise
neu gepflastert worden, so dass die Absackungen und
Unebenheiten beseitigt wurden. In Bremen-Vegesack
wurde auf den Bahnsteigen ein Blindenleitsystem
angelegt.

In mehreren Bereichen abgesackte Pflastersteine mit
Stufenbildung an den Bahnsteigkanten wurden vor
allem noch in Bremen-Sebaldsbriick erfasst. Einzelne
Platten der Blindenleitstreifen sind in Bremen-Scho-
nebeck, Bremen-Walle und Bremen-Burg beschadigt.

Erneut lag auf den Bahnsteigen nur vereinzelt Abfall
herum. Verschmutzungen durch Vogelkot gab es stel-
lenweise auf den Oberflachen der Bahnsteige in Bre-
men Hbf und Bremerhaven Hbf. Mutmalfilich Hunde-
kot lag auf dem Bahnsteig der Gleise 3/4 in
Bremen-Burg und in Bremerhaven-Wulsdorf. Scherben
lagen auf dem Bahnsteig an Gleis 2 in Bremen-Burg.
In Bremen-Neustadt wurde festgestellt, dass der Win-
terdienst nur auf einer Bahnsteiglange von 150 m
erfolgte. Der Uibrige Bereich war weitgehend schnee-
bedeckt.

GrolRere Graffiti unter der Briicke und auf der
Stiitzwand an Gleis 2 in Bremen-Lesum sowie an den
Briickentreppen von Bremen-St. Magnus und -Scho-
nebeck beeintrachtigten erneut das Erscheinungsbild
dieser Stationen. In Bremen-Schdnebeck waren zudem
der Kondomautomat und einige Oberleitungsmasten
bekritzelt. Letzteres war auch in Bremen-Oberneuland
der Fall.

Eine bemalte Werbetafel in Bremen-Walle, be-
schmierte Streugutboxen in Bremen Schonebeck und
Bremen Hbf sowie eine beschadigte Streugutbox in
Bremerhaven-Wulsdorf fielen ebenfalls negativ auf.
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Karte 1: Zustand der Bahnsteigoberflachen

(Qualitatskontrolle Friihjahr 2013)
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Abbildung 7: Am Bahnsteigdach in Bremen-Vegesack
besteht Sanierungsbedarf.
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Abbildung 8: Die Windschutzwande unter dem Dach in
Bremen-Neustadt waren beschmiert. Eine Scheibe fehlte.
Auf den Sitzen hat sich Flugrost festgesetzt.

Abbildung 9: Auf einem Sitz in Bremerhaven-Wulsdorf
befand sich Kot.

2.2 Wetterschutz und Sitzgelegenheiten

Alle Stationen im Land Bremen sind weiterhin mit
mindestens einem Wetterschutz auf den Bahnsteigen
ausgestattet. Im Gegensatz zum letzten Jahr wurden
bei dieser Erhebung allerdings mehr Schaden regis-
triert. Jeweils eine Scheibe fehlte im Windschutz auf
dem Bahnsteig von Bremen-Neustadt und im Unter-
stand an Gleis 2 in Bremen-Oberneuland. Im Unter-
stand von Bremen-Walle war eine Scheibe stark
beschadigt.

Auch die Schaden an den Bahnsteigdachern haben
zugenommen. Das gilt fir Bremen-Vegesack und
Bremen-Neustadt, wo zunehmend fehlende Farbe an
der Unterseite auf durchdringende Feuchtigkeit hin-
deutet. In Bremen-Burg, Bremen-Walle und Bremen-
Sebaldsbriick sind die Dacher stellenweise undicht.
Wasser tropft dort hindurch. Die Glasflachen der
Bahnsteigdacher in Bremen-Burg und Bremen-Walle
waren duchgéngig, die in Bremen Hbf teilweise stark
verschmutzt.

Etwas verbessert wurde der Zustand der Fahrgastun-
terstdnde in Bremen-Hemelingen. Graffitibeseitigung
und teilweise Neuanstriche verhinderten zwar nicht
ein erneutes Beschmieren, doch von den vor einem
Jahr registrierten vergriinten Dachkanten und herab-
tropfendem Wasser war nichts mehr zu sehen.

Stark verbessert wurde die Sauberkeit der Fahrgast-
unterstédnde im Bereich der FVE. Es wurden nur noch
einzelne Verschmutzungen in Klinikum Bremen-Nord/
Beckedorf, Bremen-Aumund und Bremen Mihlen-
straRe bemangelt. In Bremen-Aumund bleiben zudem
die Rickseiten der Vitrinen in den Fahrgastunterstan-
den unansehnlich. Gleiches gilt fir Bremen-Ober-
neuland und Bremerhaven-Wulsdorf.

Der Zustand der sogenannten Pluspunkte in Bremen-
Lesum und -Schénebeck ist ebenfalls verbessert wor-
den. In Schénebeck und an Gleis 2 in Lesum fallt
allerdings die flachenhatft verblasste Farbe der Saulen
noch negativ auf.

Die meisten Sitzgelegenheiten waren wieder in gutem
Zustand. An einigen Stationen beeintrachtigt Flugrost
das Erscheinungsbild der Sitze. Rostbildung durch
Lackschaden wurde in Bremerhaven-Wulsdorf und
-Lehe sowie in Bremen-Oberneuland registriert. Deut-
lich zu niedrig waren erneut Banke in Bremen-
Aumund, -Walle, -Sebaldsbriick, Bremen Hbf und
Bremerhaven-Lehe.

Neben Schmierereien in Bremen-Sebaldsbriick und
-Hemelingen beeintrachtigten besonders Kot auf
einem Sitz in Bremerhaven-Wulsdorf und Erbrochenes
auf einem Sitz in Bremen-Burg die Bewertungen.
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Karte 2: Art des Wetterschutzes

(bei mehreren Bahnsteigen wird der am hochwertigsten ausgestattete Bahnsteig beriicksichtigt)
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Karte 3: Zustand des Wetterschutzes
(Qualitatskontrolle Friihjahr 2013)
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Abbildung 10: Dieser extrem schmutzige und volle Mull-
behéalter wurde in Bremen-Sebaldsbriick mit gedffneter Tur
angetroffen.

Abbildung 11: Uberfiillt war auch dieser angebrannte
Behalter auf dem Bahnsteig in Bremen-Walle.
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Abbildung 12: Ein Abfallbehélter des Bahnhofs Klinikum
Bremen-Nord/Beckedorf war beschadigt.

2.3 Abfallentsorgung

Die Situation bei der Abfallentsorgung stellt sich
gegeniiber dem letzten Jahr schlechter dar. Zugenom-
men hat die Zahl Gberfillter und verschmutzter Mull-
behélter.

Uberfiillte Behalter wurden in Bremerhaven-Wulsdorf,
Bremerhaven Hbf, Bremen-Vegesack, Bremen-Scho-
nebeck, Bremen-Lesum, Bremen-Walle und Bremen-
Sebaldsbriick notiert. In Lesum war auch ein Aschen-
becher durch Kleinmdill randvoll (siehe Abbildung 3).
Der in diesem Aschenbecher obenauf steckende Sil-
vesterbdller kdnnte sogar darauf hindeuten, dass der
Behalter einige Wochen lang nicht geleert wurde.

In etwa dem bei der letztjahrigen Kontrolle ermittelten
Umfang entsprechend wurden teilweise erhebliche
Verschmutztungen der Mulleimer beméangelt. Dazu
zéahlen durch den Gebrauch verschmutzte Behélter
wie in Bremen-Vegesack, Bremen-Oslebshausen,
Bremen-Burg, Bremen-Sebaldsbriick, Bremen-Walle
und im Nordausgang des Bremer Hauptbahnhofs,
wie auch beschmierte Behéalter in Bremen-Walle,
Bremen-Neustadt und Bremen-Vegesack.

MiRbrauchlich als Mulleimer benutzt wurde erneut der
Pflanzkiibel im Eingang des Empfangsgebaudes in
Bremen-Vegesack.

Rostschaden wurden an einem Milleimer in Bremen-
Lesum festgestellt. Lackschaden wiesen die Behalter
in Bremerhaven-Wulsdorf auf. In Bremen-Vegesack
waren die Milleimer auf dem Bahnsteig groRtenteils
nur provisorisch befestigt.

An einigen Bahnhdofen fiel erneut unmittelbar neben
den Bahnsteigen liegender Kleinmull negativ auf. Das
war wie im Vorjahr in Bremen-Oberneuland und
Bremen-Burg sowie neu in Bremen-Blumenthal der
Fall.

Deutlicher weniger Mull als im Vorjahr wurde dagegen
in den Gleisbereichen registriert. Nur noch in Bremen-
Vegesack beeintrachtigte eine groRe Menge Zigaret-
tenkippen in Gleis 1 das Erscheinungsbild.

Seite 7
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Abbildung 13: Ein Abfahrtsmonitor am Tunnelzugang von
der Burgerweide in Bremen Hbf war defekt.

in Bremen-Aumund blendeten auch verspatete Ziige zur
fahrplangemafien Abfahrtszeit aus, obwohl diese noch nicht
einmal im Bahnhof eingetroffen waren.

Abbildung 15: In Bremen-Aumund war ein Lautsprecher-
kabel durchgetrennt.

2.4 Zugzielanzeiger und Lautsprecher

Durch die Installation von Dynamischen Schriftanzei-
gern (DSA) in Bremen-Hemelingen, -Oslebshausen
und -Sebaldsbriick sind jetzt bis auf Bremen-Neustadt
alle Bahnhofe und Haltepunkte im Land Bremen mit
dynamischen optischen Fahrgastinformationsgeraten
ausgestattet. Sie verfligen entweder Uber Zugzielan-
zeiger oder DSA.

Bis auf einen der beiden Abfahrtsmonitore am Tun-
nelzugang von der Birgerweide im Bremer Haupt-
bahnhof waren alle Geréate in Betrieb. Auf diesem
Bildschirm wurde lediglich die wenig hilfreiche Infor-
mation ,,Zug wird gereinigt! Bitte nicht einsteigen!*
angezeigt.

Verbesserungswirdig ist die Programmierung der
Zugzielanzeiger an den Stationen der FVE. In Bremen-
Aumund wurde beobachtet, dass zwar die dreiminii-
tige Verspatung eines Zuges nach Bremen-Farge
angezeigt wurde. Die Darstellung dieses Zuges ver-
schwand jedoch genau zur fahrplangeméafien
Abfahrtszeit, also gut zwei Minuten bevor der leicht
verspatete Zug eintraf. So war laut Informationsan-
zeiger zum Zeitpunkt des Eintreffens des Zuges nach
Farge der nachste am Bahnsteig verkehrende Zug
einer nach Bremen Hbf.

Verbessert wurde die Platzierung der DSA in Bremen-
Mahndorf. Diese wurden an den Masten etwas weiter
oben befestigt, so dass die Abdeckung durch die Fahr-
gastunterstande verringert ist.

Die Zugzielanzeiger und DSA waren durchgéngig
sauber.

Lautsprecher sind an allen Stationen installiert. Man-
gel wurden nur an wenigen Geréaten festgestellt, zumal
es an den wenigsten Bahnhodfen und Haltepunkten
zum Zeitpunkt der Erhebungen Durchsagen gab.

Erkennbar war ein durchtrenntes Kabel an einem Laut-
sprecher in Bremen-Aumund. Im Bahnhof Bremen
TurnerstraBe war ein Gerat leicht beschadigt.

In Bremen-Burg ist die Lautsprecherleiste unter dem
Bahnsteigdach an Gleis 2 stellenweise beschadigt und
verschmutzt.

Verschmutzt waren aufierdem einige Geréate in Bre-
men-Lesum, -Oberneuland, -Blumenthal, -Schéne-
beck und Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf. Die mei-
sten der bemangelten Lautsprecher waren vermoost.

Seite 8
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Abbildung 16: Die vergitterte Uhr auf dem Bahnsteig in
Bremerhaven-Wulsdorf war einseitig zugewachsen.

Abbildung 17: Dieses Bahnhofnamensschild war an zwei
Stellen beschadigt und nur noch halb hinterleuchtet.

Abbildung 18: Bei Dunkelheit sind die Bahnhofnamens-
schilder in Bremerhaven-Wulsdorf nicht lesbar.

2.5 Uhren

Erfreulicherweise wurde das ,Uhrenproblem* im
Bereich der FVE gel6st. Vor einem Jahr waren einige
Uhren defekt - jetzt funktionierten alle einwandfrei.

Erneut waren die Uhren am Empfangsgebaude von
Bremen-Neustadt und auf dem ehemaligen Emp-
fangsgebaude in Bremerhaven-Lehe defekt. Repariert
war dagegen die Uhr an der Stirnseite des Empfangs-
gebéaudes von Bremen-Vegesack.

An Gleis 3 in Bremen-Oberneuland war nur noch die
Halterung fur eine Uhr an einem Lichtmast zu erken-
nen. Die Uhr selbst war abgebaut worden. Fir die
Fahrgaste nicht besser war die Situation in Bremen-
Schdnebeck an Gleis 2. Dort war die Uhr beidseitig
mit Klebestreifen durchgekreuzt und funktionierte
nicht.

Ebenfalls defekt waren die Uhren an den Rampenzu-
gangen in Bremen-Sebaldsbriick.

Die Uhr in Bremerhaven-Wulsdorf war durch die
Uppige Vegetation auf dem Bahnsteig einseitig stark
zugewachsen.

2.6 Stationsschilder

An allen Stationen waren die zur Grundausstattung
gehdrenden Bahnhofnamensschilder installiert. Aller-
dings muss die Ausstattung des Bahnhofs Bremen-
Vegesack mit nur einem Stationsschild am westlichen
Ende von Gleis 1 als mangelhaft eingestuft werden.
Im langen Bereich der Uberdachungen befindet sich
kein Schild mit dem Bahnhofsnamen. Die alten Schil-
der wurden offenbar abgebaut ohne zeitnah fiir Ersatz
zu sorgen.

Mit einzelnen leicht beschadigten Schildern in Bremen-
Burg, Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf und Bremer-
haven-Lehe hielten sich die Schaden erneut in erfreu-
lich engen Grenzen. Leichte Verformungen treten an
einigen Schildern an den Stationen der FVE auf.

Bei den abendlichen Erhebungen fiel auf, dass in Bre-
merhaven Hbf und in Bremerhaven-Wulsdorf kein
einziges Bahnhofnamensschild hinterleuchtet war.

Die Sauberkeit der Schilder wurde gegeniiber dem
Vorjahr verbessert. In Bremen-Schénebeck, Bremen-
Sebaldsbrick, Bremen Hbf und vor allem in Bremen-
Neustadt waren jedoch erneut einzelne Schilder bekrit-
zelt oder beklebt.
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Karte 4: Funktionsfahigkeit der Uhren
(Qualitatskontrolle Friihjahr 2013)
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Abbildung 19: Die Information auf den Stationen der FVE
mit mehreren Bahnsteigen wurde durch die Installation
groBBer Gleisnummernschilder verbessert.

Abbildung 20: Das DB-Logo in Bremen-Walle als Kenn-
zeichnung des Bahnsteigzugangs unter der Briicke ist
verblichen und beschmiert.

Abbildung 21: Im Tunnel von Bremen-Burg fehlte die
Haube eines Wegeleitungsschildes.

2.7 Wegeleitsystem

An den Wegeleitsystemen der Bahnhofe und Halte-
punkte wurden Uberwiegend nur geringe Mangel fest-
gestellt. Lediglich in Bremen-Burg wurden zwei feh-
lende Schilder registriert. Dort fehlte wie vor einem
Jahr das Schild mit der Gleisnummer ,,5“ im Bahn-
hofstunnel. Zusétzlich war das Schild am Aufgang zu
Gleis 2 verschwunden. Einzelne leicht beschadigte
Schilder gibt es weiterhin im Tunnel des Bremer Haupt-
bahnhofs.

Positiv ist die Ausstattung der Bahnsteige an den mehr-
gleisigen Bahnhofen der FVE mit Gleisnummernschil-
dern. Damit ist nun eine Orientierung uber die auf
den Aushéngen und Zugzielanzeigern angegebenen
Abfahrtsgleise moglich.

Durch den Abbau der nicht mehr aktuellen Kennzeich-
nung der Einstiegsbereiche fiir Rollstuhlfahrer und
Fahrrader auf dem Bahnsteig von Bremen-Walle
wurde ebenfalls eine Verbesserung erzielt.

Die Stationsmasten an den Bahnhofen Klinikum Bre-
men-Nord/Beckedorf und Bremen-Schdnebeck waren
ebenso beklebt wie einzelne Schilder in Bremen-St.
Magnus, -Burg, -Sebaldsbriick und Bremen Hbf. In
Bremen-Neustadt sind fast alle Schilder abgenutzt und
teilweise bekritzelt.

Etwas vergrint sind einzelne Schilder an den Statio-
nen Bremen-Blumenthal und Klinikum Bremen-Nord/
Beckedorf.

Im Bahnhof Bremerhaven-Lehe wurden einige nicht
funktionierende Schilderbeleuchtungen registriert.

Zwei Gleisnummernschilder in Bremerhaven-Wulsdorf
sind weiterhin zugewachsen.
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Abbildung 22: An allen FVE-Stationen hingen immer noch
diese veralteten Informationen zur Inbetriebnahme der
Regio-S-Bahn aus dem Jahr 2011.

Abbildung 23: Diese Vitrine in Bremen-Walle war ohne
Scheibe und ohne Leuchtstoffréhre. Die Rickwand war
zudem beschmiert.

Bremerhaven-Lehe waren innen durch Insekten erheblich
verschmutzt.

2.8 Informationsvitrinen und Aushénge

Erneut standen an allen Bahnstationen aktuelle Fahr-
planinformationen zur Verfigung. Beziiglich der
Angabe des Abfahrtsgleises wurde jedoch ein syste-
matischer Fehler auf den Aushéngen in Klinikum Bre-
men-Nord/Beckedorf festgestellt. Da laut Fahrplan in
dieser Station keine Zugkreuzungen mehr stattfinden,
fahren in der Regel alle Ziige von Gleis 1 ab. Auf den
Abfahrtsplanen ist jedoch fiir die Zlige Richtung Bre-
men-Vegesack falschlicherweise das Gleis 2 angege-
ben.

Ein Fahrplan aus dem letzten Jahr hing noch in der
Tur zum Kiosk im Bahnhofsgeb&ude von Bremen-Burg
aus. Die anderen Fahrplane an dieser Station waren
aktuell, doch war erneut eine Fahrplanvitrine innen
beschlagen, so dass die Informationen darin nicht
lesbar waren.

Wie im letzten Jahr stand auBer im Bremer Haupt-
bahnhof auf allen Bahnhdfen und Haltepunkten min-
destens ein Stationsplan zur Verfiigung. Auf fast allen
Stationen im Bereich der DB Station&Service AG waren
zudem aktuelle SPNV-Liniennetze fiir das VBN-Gebiet
ausgehangt. Nur in Bremen-Neustadt hing der Plan
aus dem Jahr 2011, und in Bremen-Lesum war ein
Liniennetzaushang veraltet. Im Bereich der FVE stand
erneut an keiner Station ein VBN-SPNV-Plan zur Ver-
fugung.

An den Stationen von Bremen-Aumund bis Bremen-
Farge hingen in den Vitrinen veraltete Informationen
zur Inbetriebnahme der Regio-S-Bahn.

Im Gegensatz zum letzten Jahr wurden bei diesen
Erhebungen zerstorte Vitrinen registriert. Jeweils eine
Scheibe fehlte in Bremen-Walle und in Bremen-Neu-
stadt. Die Rickwande der zerstorten Vitrinen waren
zudem beschmiert. In Bremerhaven Hbf war eine Vitri-
nenscheibe geprungen. Zerkratzte Scheiben einzelner
Vitrinen wurden vor allem in Bremen-St. Magnus,
-Walle, -Neustadt und Bremerhaven-Wulsdorf regi-
striert. In Bremen-Schénebeck und Bremen-Lesum
waren einzelne Kunststoffscheiben durch Abnutzung
trib.

Das Erscheinungsbild beeintréachtigen zerkratzte oder
schmutzige Ruckseiten von Vitrinen in Bremen-Ober-
neuland, -Aumund, Bremen Hbf und Bremerhaven-
Wulsdorf. Im Hauptbahnhof von Bremen waren erneut
einige Vitrinen etwas mit Taubenkot verschmutzt. Im
Tunnel war eine Vitrine bekritzelt. Beklebt war eine
Vitrine an Gleis 2 in Bremen-Oberneuland.

In der Vitrine des Fahrgastunterstands in Bremerha-
ven-Wulsdorf war ein Stromkabel zu erkennen. Trotz-
dem war die Vitrine unbeleuchtet.
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Abbildung 25: Die Kritzeleien an den SchlieRfachern im
Ubergang vom Tunnel in das Bahnhofsgebaude des Haupt-
bahnhofs in Bremerhaven wurden nicht ganz beseitigt.

Abbildung 26: Am Zugang von der Birgerweide in den
Bremer Hauptbahnhof beeintrachtigt vor allem der Zustand
der Aschenbecher das Erscheinungsbild.

Abbildung 27: Auch nach der SchlieBung der groRen
WC-Anlage um 20 Uhr kann im Hauptbahnhof von Bremer-
haven diese behindertengerechte Toilette genutzt werden.

2.9 Empfangsgebaude und Toiletten

Nur noch an wenigen Bahnhéfen stehen fiir die Fahr-
gaste Empfangsgebaude zur Verfiigung. In Bremen-
Neustadt und in Bremerhaven Hbf stellen die Geb&aude
den einzigen Zugang zum Bahnsteigtunnel dar.

Wahrend in den Empfangshallen der Hauptbahnhdofe
in Bremerhaven und Bremen Geschéfte und Warte-
moglichkeiten eingerichtet sind und Fahrgastinforma-
tionen sowie -service zur Verfiigung stehen, dient der
Bau in Bremen-Neustadt nur noch als Durchgang.
Erfreulicherweise sind die vor einem Jahr noch ver-
schmutzten Wénde neu gestrichen worden. Dadurch
ist das Erscheinungsbild verbessert worden. Lediglich
die Farbschaden an den Deckenplatten sind noch
vorhanden, und es gibt einzelne kleine Schaden an
den Bodenfliesen.

Im Empfangsgeb&ude von Bremen-Vegesack ist neben
dem Reisezentrum ein Geschéaft mit Reisebedarf ein-
gerichtet. Einen Aufenthaltsbereich gibt es auch dort
nicht. Im Gegensatz dazu sind in den beiden Haupt-
bahnhofen an mehreren Stellen Sitzbéanke installiert.
In Bremen Hbf steht der groRziigige Warteraum ober-
halb des Reisezentrums zur Verfligung. Dieser bietet
eine ausgezeichnete Wartemoglichkeit.

Toiletten gibt es nur in den Hauptbahnhdofen von Bre-
men und Bremerhaven. Beide sind gebihrenpflichtig.
Die Benutzung kostet in Bremerhaven 50 ct, in Bre-
men das Doppelte. Die Offnungszeiten der WC-Anla-
gen sind in Bremerhaven auf die Zeit zwischen 6:00
und 20:00 Uhr beschrankt. In Bremen steht die Anlage
von 5:00 bis 24:00 Uhr zur Verfigung.

Aufgrund der Erhebung in Bremerhaven am spaten
Abend konnte dort nur die Behindertentoilette begut-
achtet werden. Weder in Bremerhaven noch in Bre-
men wurden an den sanitdren Anlagen Méangel fest-
gestellt.
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Abbildung 28: Der mutwillig
an Gleis 2 in Bremen-Oberneuland war abgedeckt.

Abbildung 29: An der Station Bremen Turnerstrale war
der Automat bekritzelt.

Abbildung 30: Direkt vor dem Aushang mit den Off-
nungszeiten des Reisezentrums war im Geb&ude von
Bremen-Vegesack ein Zeitungsstander platziert.

2.10 Vertrieb

Die Verfiigbarkeit der Fahrkartenautomaten war ins-
gesamt wieder hoch. Nur der Automat an Gleis 2 in
Bremen-Oberneuland war nicht betriebsbereit, da er
mutwillig beschadigt wurde. Am rund 200 m entfern-
ten Gleis 3 war tber den dort installierten Automaten
ein Fahrscheinkauf moglich. Beide Automaten in
Bremen-Burg waren durch Aufbruchversuche leicht
beschadigt. Einer von beiden akzeptierte dadurch
keine Geldscheine zur Bezahlung.

An dem Automat in Bremerhaven-Lehe war der Bild-
schirm zerkratzt.

Bei den Entwertern wurden deutlich mehr Defekte
festgestellt. In Bremen Walle war das einzige Geréat
mit einer Mlinze verstopft. In Bremen-Schonebeck,
Bremen Hbf, Bremen-Mahndorf und Bremerhaven
Hbf waren neben den defekten Entwertern andere
noch nutzbar.

Bekritzelte Fahrkartenautomaten wurden in Bremen
Turnerstrale, -Blumenthal, -Neustadt und Bremerha-
ven-Lehe registriert. Ein Fahrkartenautomat in Bre-
men-Burg war beklebt. Im Hauptbahnhof von Bremen
waren die aufgeklebten Folien teilweise stark zerkratzt.

Ein Entwerter in Sebaldsbriick war verschmutzt. In
Bremerhaven-Lehe war ein Gerat angekokelt und
zerkratzt.

Als personalbediente Verkaufsstellen stehen neben
dem VBN-Fahrscheinverkauf in Bremen-Burg Reise-
zentren an den Hauptbahnhofen in Bremen und
Bremerhaven sowie in Bremen-Vegesack zur Verfi-
gung. In Bremen Hbf gibt es zuséatzlich noch eine
Verkaufsstelle der NordWestBahn.

An keiner dieser Verkaufsstellen kam es wahrend der
Erhebungen zu langen Wartezeiten. Ungunstig war
jedoch in Bremen-Vegesack, dass ein Zeitungsstander
genau vor dem Aushang mit den Offnungszeiten des
Reisezentrums stand.
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Abbildung 31: Der neue Aufzug in Bremen-St. Magnus
funktionierte. Es gab nur Mangel bei den Ansagen und
leichte Verschmutzungen.

Abbildung 32: Leider wurden die mit einem Motiv neu
gestalteten Wande am Treppenaufgang in Bremen-Neustadt
wieder beschmiert.

Abbildung 33: Trotz begonnener Sanierungsmafl3nahmen
dominieren Schaden und Schmierereien die Unterfiihrung
in Bremen-Sebaldsbrick.

2.11 Zugange

An manchen Zugéangen fielen wieder umfangreiche
Verschmutzungen durch Graffiti und Schmierereien
negativ auf. Insbesondere betroffen sind weiterhin die
jeweils auch als Zugang zum Bahnsteig dienenden
stadtischen Unterfihrungen in Bremen-Sebaldsbriick
und Bremen-Hemelingen, der Treppenaufgang in
Bremen-Neustadt sowie der Zugangsbereich des
Bahnhofs Bremen-Vegesack. Seit dem letzten Jahr
wurde der Tunnel einschlie3lich des Treppenaufgangs
in Bremen-Neustadt farblich neu gestaltet. Das Ergeb-
nis ist durchaus positiv, auch wenn die Wande an der
Treppe schon wieder beschmiert wurden.

Die Zugangssituation unter den Bahnbrticken in Bre-
men-Walle muss aufgrund umfangreicher Schmiere-
reien an den Wanden und Verschmutzungen weiter-
hin mit mangelhaft bewertet werden. Zudem war an
diesem Bahnhof auf dem oberen Bereich der Aufzugs-
einhausung ein Graffiti aufgespruht, im Aufzug roch
es nach Urin, und an der Aufzugskonstruktion ist Rost-
bildung zu beobachten.

In der Decke des Tunnels im Bremerhavener Haupt-
bahnhof fehlte in einem Bereich die Verkleidung. Im
Gegensatz zum letzten Jahr war der FuBboden im
Tunnel jedoch trocken. Kritzeleien und Verschmutzun-
gen mit Taubenkot gibt es dort weiterhin an den
Treppenbrustungen und -geléandern. In Bremen-Burg
beeintrachtigten die schmutzigen und vermoosten
Treppenbristungen das Erscheinungsbild.

Schmierereien gibt es weiterhin an den Treppen in
Bremen-Schdnebeck und Bremen-St. Magnus sowie
im Tunnel am westlichen Zugang und auf den Schei-
ben der Bruicke von Bremen-Lesum.

Die Aufzlige waren in diesem Jahr nicht alle betriebs-
bereit. Der Fahrstuhl an Gleis 2 in Bremen-Burg war
defekt. In Bremen Hbf stand der Aufzug an Gleis 2/3
wegen der Erneuerung nicht zur Verfiigung. Einsatz-
bereit war dort jedoch eine vom Servicepersonal
bediente sogenannte Treppenraupe (siehe Abb. 45).

Seit der Erhebung im letzten Jahr wurde in Bremen-
St. Magnus der Aufzug eingebaut und in Betrieb
genommen. Er fuhr einwandfrei, doch waren die
Ansagen noch nicht korrekt eingestellt. Beim Erreichen
des Bahnsteigs ertdnte die Ansage ,untere Ebene“.
Bei der Ankunft am Ausgang auf StraRenniveau lau-
tete die akustische Information ,,Erdgeschoss.”

An den Aufziigen von Bremen-Walle und -Burg wur-
den verschmutzte Aufzugstiiren registriert. Im Tunnel
von Bremerhaven-Lehe war der untere Aufzugsknopf
verschmutzt.
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Abbildung 34: Die vollstandig funktionierende Beleuchtung
in Bremerhaven-Wulsdorf erreichte den Bahnsteig aufgrund
des Schattenwurfs der Pflanzen nicht flachendeckend.

Abbildung 35: Neben einer Dachleuchte waren in Bremen-
Neustadt auch einzelne Lampen an Lichtmasten defekt.

Abbildung 36: Im Hauptbahnhof von Bremerhaven funk-
tionierten einzelne Leuchtkdrper unter dem Bahnsteigdach
der Gleise 4 und 5 nicht.

2.12 Beleuchtung

Die Funktionsféahigkeit der Bahnsteigs- und Zugangs-
beleuchtungen konnte vollstandig nur bei den am
Abend durchgefiihrten Erhebungen in Bremen-Neu-
stadt und an den drei Bahnhofen in Bremerhaven
Uberprift werden. Bei den tagstiber bereisten Statio-
nen fielen Defekte vor allem in Unterfihrungen bzw.
Bahnsteigtunneln auf.

In Bremerhaven Hbf und Bremen-Neustadt waren
einzelne Dachleuchten defekt. In Bremen-Neustadt
funktionierten zusatzlich zwei Leuchtkorper an den
Lichtmasten auf dem Bahnsteig und eine Leuchtstoff-
réhre im Tunnel nicht. Einzelne Lampenhauben waren
im Tunnel von Bremerhaven-Lehe beschadigt.

In Bremerhaven-Wulsdorf wurden keine Mangel an
den Lichtquellen festgestellt. Jedoch war der Bahn-
steig in einigen Bereichen kaum beleuchtet, da die
teilweise hochgewachsenen Pflanzen grof3e Schatten
warfen.

Im Bremer Hauptbahnhof waren erneut mehrere Lam-
pen der Lichtleisten in der Bahnsteighalle defekt. Auch
im Empfangsgebaude, vor allem im Bereich der
SchlieRfacher, wurden einige schadhafte Leuchtmittel
registriert.

Einzelne Lampenhauben im Tunnel von Bremen-
Oslebshausen waren beschadigt und verschmutzt.
Verschmutzungen wurden erneut auch an den Lam-
pen an der Treppe in Bremen-Walle erfasst.

In einem Zugang zum Bahnhof Klinikum Bremen-
Nord/Beckedorf fehlte wie im letzten Jahr an einer
Laterne die Lampenhaube. In der Unterfihrung am
westlichen Zugang von Bremen-Lesum war eine
Lampe stark beschadigt.

Die Lichtmasten am westlichen Zugang in Bremen-
Lesum waren teilweise beklebt. In den Zugéngen der
Station Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf wurden
zusétzlich zu beklebten auch bekritzelte Masten notiert.
In Bremen-Oberneuland waren einige Lichtmasten
vermoost, und es fehlte der Deckel einer Revisions-
offnung.
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Abbildung 37: Diese Ecke am Bahnsteigzugang neben dem
Stellwerk in Bremen-Burg wird offensichtlich des 6fteren als
Toilette benutzt.

Abbildung 38: Die Fassade der am Bahnsteig des Gleis 1
in Bremen Hbf gelegenen Fahrradstation war beschmiert.

Abbildung 39: Am Zugang zum Bahnhof in Bremen-Walle
beeintrachtigen zahlreiche Schmierereien und Verschmut-
zungen das Erscheinungsbild.

2.13 Umfeld

Das Erscheinungsbild der Bahnstationen wird vieler-
orts auch durch das unmittelbare Umfeld mitgepragt.
Oft tragt das nicht positiv zum Gesamteindruck bei.

Dazu zéhlen Einrichtungen, die entweder unmittelbar
passiert werden mussen oder die vom Bahnsteig aus
zu sehen sind. Das sind zum Beispiel ehemalige Emp-
fangsgebaude, Schalthauser, Stellwerke, Fahrradstén-
der, Larmschutzwande oder die Gleisbereiche. Auf
verschmutzte Gleisbereiche oder unmittelbar neben
den Bahnsteigen liegenden Mill wurde schon im
Abschnitt Gber Abfallentsorgung auf Seite 7 einge-
gangen.

Deutliche Verbesserungen wurden bei der Sauberkeit
der Bahnhofsumfelder in Bremen Turnerstrafle und
Bremen Mihlenstral3e verzeichnet. Dort sind die an
die Straf3e grenzenden Ruickseiten der Bahnsteige nur
noch an einzelnen Stellen bekritzelt. In Bremen Tur-
nerstral3e gibt es nur noch Aufkleber auf der Riickseite
eines Verkehrsschilds am Bahnsteigzugang.

Auch in Bremen-Hemelingen gibt es Verbesserungen.
Die Graffiti auf dem ehemaligen Empfangsgebaude
wurden beseitigt und der Zaun am Gleis repariert.

Dagegen sind auf den Stellwerken in Bremen-Burg,
-Sebaldsbriick, -Oberneuland und -Mahndorf noch
Schmierereien. In Bremen-Burg war zudem der
Bereich unmittelbar neben dem Stellwerk wieder stark
durch Exkremente und Mull verschmutzt.

Beschmierte Schalthduser und Schaltkasten wurden
in Bremen-Hemelingen, -Oslebshausen, -Oberneu-
land, -Schénebeck, -Lesum, -Blumenthal, -Aumund,
und Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf notiert. Graf-
fiti und Schmierereien an Larmschutzwanden wurden
in Bremen Hbf, Bremen-Oberneuland, -Walle und
Bremerhaven Hbf erfasst.

Wie im letzten Jahr wurden in Sichtweite von den
Bahnsteigen die Schmierereien an ehemaligen Bahn-
hofsgeb&uden von Bremen-Blumenthal, -Vegesack,
-Neustadt und -Sebaldsbriick notiert. In Bremen-St.
Magnus, -Lesum, -Schonebeck und Bremerhaven-
Wulsdorf waren Briickenpfeiler und Betonwéande vol-
ler Graffiti. Schmierereien fanden sich auch auf
Gebéaudefassaden neben dem Gleis 1 des Bremer
Hauptbahnhofs.

An den im Zugangsbereich der Bahnhtfe Bremen-
Oslebshausen und Bremerhaven-Lehe zur Verfligung
stehenden Fahrradboxen beeintrachtigten Aufkleber,
Kritzeleien und Verschmutzungen das Erscheinungs-
bild.
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Abbildung 40: Die Betonunterstdnde in Bremen-Heme-
lingen waren sauberer als vor einem Jahr, doch weiterhin
von Graffiti gepragt.

Abbildung 41: Am Millbehalter im Tunnel von Bremen-
Oslebshausen war der FuBboden erneut schmutzig.

Abbildung 42: Diese Bank in Bremen-Sebaldsbriick war
bekritzelt. Durch das Bahnsteigdach tropfendes Wasser
fuhrte auRerdem zu Eisbildung auf den Lehnen und den
Sitzflachen.

3 Bewertung

Die Karten auf den Seiten 21 bis 25 geben einen
Uberblick tiber die Bewertung der Zustande an den
begutachteten Stationen bei dieser Qualitatskontrolle.
Es wird nach Wartekomfort, Information, Service und
Gesamtbewertung differenziert. Die Bewertung erfolgt
in den Stufen 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft) nach
einem definierten Bewertungsschema. Fur die Uber-
sicht erfolgt eine Einteilung der Stationen in die Berei-
che der beiden Infrastrukturbetreiber. Fur die Bewer-
tung spielt die Zustandigkeit keine Rolle. Auch in
anderer Zustandigkeit liegende, aber der Funktion
oder dem Erscheinungsbild der Stationen zuzuord-
nende Einrichtungen werden ihrem Zustand entspre-
chend in die Bewertung einbezogen.

Alle Noten beurteilen den Zustand der vorhandenen
Anlagen, nicht aber die Ausstattung der Station. Die
Ausstattung geht lediglich dann in die Noten ein, wenn
elementare Ausstattungsmerkmale fehlen. Dies sind
Bahnsteigbefestigung, Beleuchtung, Abfahrtsplan,
Wetterschutz, Stationsschild und bei Stationen mit
mehr als einem Bahnsteiggleis auch eine Orientie-
rungsmaoglichkeit iber das Abfahrtsgleis.

3.1 Wartekomfort

In die Bewertung des Wartekomforts flieBen die
Zustande der Bahnsteige, der Sitzgelegenheiten, der
Wetterschutzeinrichtungen, der Abfallbehalter, der
nutzbaren Empfangsgebaude, der Beleuchtung und
der Zugange (auRer Aufziige) ein.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 3,44 (2012: 3,69)
FVE: 1,86 (2012: 2,43)
alle Stationen: 2,96 (2012: 3,30)

Insgesamt ist das Qualitatsniveau im Bereich des War-
tekomforts jetzt befriedigend. Allerdings ist das in
erster Linie auf die deutlichen Verbesserungen der
Sauberkeit an den Stationen im Bereich der FVE
zuriickzufiihren.

Im Bereich der DB-Stationen wird die Qualitat des
Wartekomforts weiterhin vor allem durch die starken
Verschmutzungen einiger Zugangsbereiche beein-
trachtigt. Erfreulich ist, dass es an einzelnen Stationen
durch BaumafRnahmen an den Bahnsteigen erhebli-
che Verbesserungen gab.

Die Note ,;sehr gut“ erzielten im Bereich Wartekom-
fort die Stationen Bremen-Farge und Bremen Kreins-
loger. Dort gab es keine Schaden und keine nennens-
werten Verschmutzungen. Der Wartekomfort musste
in Bremen-Neustadt, -Hemelingen und -Sebaldsbriick
wieder mit ,,mangelhaft* bewertet werden.
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Abbildung 43: Die Halterungen der Bahnhofnamensschil-
der in Bremerhaven Hbf sind teilweise angerostet.
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Abbildung 44: Ohne Nutzen ist diese Beschilderung am
Zugang zum Bahnhof Bremen-Sebaldsbrick.

Abbildung 45: Eine Treppenraupe kommt in Bremen Hbf
wahrend der Aufzugserneuerungen zum Einsatz, um wenig-
stens die Erreichbarkeit des jeweils betroffenen Bahnsteigs
fur Nutzer von Faltrollstiihlen zu ermdglichen.

3.2 Information

Die Bewertung der Information beinhaltet neben dem
Zustand der Vitrinen den Informationsgehalt der
Fahrplanaushéange, die Aktualitat aller Aushénge,
Zustand und Funktionsfahigkeit der Uhren, Zugziel-
anzeiger und Lautsprecher, Zustand und Vorhanden-
sein von Stationsschildern und den Informationsgehalt
des Wegeleitsystems.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 2,56 (2012: 2,63)
FVE: 2,00 (2012: 3,00)
alle Stationen: 2,39 (2012: 2,74)

Auch die Informationsqualitat ist gegeniiber dem
letzten Jahr gesteigert worden. Es gibt aber weiterhin
Méangel, die ein insgesamt gutes Niveau verhindern.
Erfreulicherweise waren an allen Stationen die grund-
legenden Informationen gegeben, so dass in dem
Bereich keine Station mit ,mangelhaft* bewertet
werden musste.

Durch die Instandsetzung der Uhren und die Instal-
lation von Gleisnummernschildern an den Stationen
im Bereich der FVE ist die Informationsqualitéat erheb-
lich verbessert worden. Im Bereich Information konn-
ten in diesem Jahr die Stationen Bremen Kreinsloger,
MuhlenstralRe, Farge, Mahndorf und Oslebshausen
mit ,,sehr gut”“ bewertet werden.

3.3 Service

Die Servicenoten werden in Bezug auf den Zustand
und die Funktionsfahigkeit der Fahrkartenautomaten,
der Entwerter, der SchlieRfacher, der Automatikttiren,
der Aufziige und den Zustand der Fahrkartenschalter
vergeben. Auch die Lange der Warteschlangen im
Verhéltnis zu den gedffneten Schaltern geht in die
Bewertung ein, wenn mehr als drei Personen pro
geoffnetem Schalter anstehen.

Es ergeben sich folgende Durchschnittsnoten:

DB Station&Service: 2,13 (2012: 1,94)
FVE: 1,29 (2012: 2,14)
alle Stationen: 1,87 (2012: 2,00)

Die Qualitat der Serviceeinrichtungen ist ebenfalls
verbessert worden. An den Stationen der FVE gab es
keine Defekte an Automaten und Entwertern sondern
nur einzelne Verschmutzungen.

Zehn Stationen erhielten im Bereich Service die Note
»Sehr gut®. Das ist eine mehr als im letzten Jahr. Der
Bahnhof Bremen-Burg wurde wegen des defekten
Aufzugs im Bereich Service mit ,,mangelhaft* benotet.
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Abbildung 46: Die Wande im Zugang zum Bahnsteig in
Bremen-Hemelingen waren erneut stark verunreinigt.

Abbildung 47: Das fur Fahrgaste nur noch als einziger
Bahnsteigzugang dienende Bahnhofsgeb&aude in Bremen-
Neustadt wirkt bei Dunkelheit sehr unscheinbar.

= R

Abbildung 48: Die Briicke mit den Aufziigen in Bremen-
Mahndorf war am 15.3.2013 noch nicht fiir Fahrgaste
nutzbar.

3.4 Gesamtbewertung

Die Gesamtnote soll den Gesamtzustand der jeweili-
gen Station wiedergeben, wie diese sich den Bahn-
kunden prasentiert. Dafiir wird nicht die Durchschnitts-
note der Teilbereich-Bewertungen gebildet, sondern
es wird neben der funktionalen Bewertung auch der
subjektive Gesamteindruck einschliefilich des unmit-
telbaren Umfelds beriicksichtigt.

AuRerdem kénnen Stationen in der Gesamtbewertung
hochstens eine Note besser bewertet werden als der
schlechteste Teilbereich.

In den Bereichen der Infrastrukturbetreiber ergeben
sich folgende Durchschnittsnoten fur die Stationen:

DB Station&Service: 3,25 (2012: 3,25)
FVE: 2,00 (2012:2,71)
alle Stationen: 2,87 (2012: 3,09)

Die Qualitat der Bahnstationen im Land Bremen stellt
sich insgesamt besser als im letzten Jahr dar. Vor allem
wirken sich die Verbesserungen an den Stationen im
Bereich der FVE positiv aus.

Durchaus auch vorhandene Verbesserungen an den
Stationen im Bereich der DB Station&Service AG in
den Bewertungen fur den Wartekomfort und die
Information steht eine Verschlechterung fur den
Zustand der Serviceeinrichtungen gegeniiber. Dies
fuhrt im Ergebnis zur gleichen Gesamtbewetung die-
ser Stationen wie vor einem Jahr.

Weiterhin fuihrt besonders der hohe Grad an Ver-
schmutzungen durch Schmierereien an vielen Stati-
onen zu einem unakzeptablen Erscheinungsbild.
Betroffen von umfangreichen Schmierereien sind
ausschlieflich Bahnhofe im Bereich der DB Station&
Service AG. Einige der betroffenen Objekte liegen
allerdings in der Verantwortung anderer DB-T6chter
oder der Stadt. Nur in Bremen-Neustadt resultiert die
schlechte Bewertung aus den Schaden am Bahnsteig,
der Vitrinen und der Wetterschutzeinrichtungen.

Erneut wurden die Stationen im Bereich der FVE im
Bereich Information schlechter bewertet als beim
Wartekomfort. Ursache dafir sind die schon vor der
Ankunft von den Abfahrtsanzeigern ausgeblendeten
Ziuge und die falschen Abfahrtsgleise auf den Fahr-
planaushangen in Klinikum Bremen-Nord/Beckedorf.

Als ,,sehr gut* wurde der Zustand der Stationen in
Bremen-Farge und Bremen Kreinsloger bewertet. Im
abschlieBenden Kartenteil sind die Bewertungen in
den drei Bereichen und die Gesamtbewertung fiir alle
Stationen sowie die Veranderung der Gesamtnote
gegenuber dem letzten Jahr dargestellt.
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Karte 5: Bewertung Wartekomfort
(Qualitatskontrolle Friihjahr 2013)
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Karte 7: Bewertung Serviceeinrichtungen
(Qualitatskontrolle Friihjahr 2103)
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Karte 9: Veranderung der Gesamtnote

im Vergleich zur letzten Qualitatskontrolle
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